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IMPLEMENTING

SDGS 16.3
IN INDONESIA




Identifying access to justice indicators for SDG 16.3:
integrating into National Medium Term Development Plan 2015 - 2019

GLOBAL INDICATORS National Indicators

ge]ololgdlo)s Nol AV Tatdl o ERI RV (o1 o I-H s Ry R 1. "Numbers of poor people who get legal
previous 12 months who reported thei aid either litigation and non litigation
victimization to competent authorities (National Target)

or other officially recognized conflict : :
resolution mechanisms 2. Justice sector services for poor

people through Mobile Court, Prodeo
Unsentenced detainees as proportion or the allowance for

of overall prison population litigating civil cases without cost, and
Legal Service Post (National Target)




Measuring AZ2J in Indonesia:
Metadata from stakeholders database

1. Proportion of victims of violence in the previous 12 months who reported their
victimization to competent authorities or other officially recognized conflict

resolution mechanisms
victims of violence in the previous 12 months

who reported their victimization
numbers of crime victims

x100%

2. Unsentenced detainees as proportion of overall prison population
unsentenced detainees 100%
X 0

overall prison population



Measuring AZ2J in Indonesia:
Metadata from stakeholders database

3. Nun)1bers of poor people who get legal aid either litigation and non litigation (National
Target

z B (poor people who get litigation or non litigation legal aid

4. Justice sector services for poor people through Mobile Court, Prodeo or the allowance
for
litigating civil cases without cost, and Legal Service Post (National Target)

Zjudicialservice for poor people through mobile court, prodeo and legal service post



IMPLEMENTING SDG 16.3 on LEGAL AID:
strong Cooperation with GSOs

BUDGET REGULATIONS

405 LEGAL AID PROVIDERS (CSOs)

LITIGATION NON LITIGATION

A 4

POOR POEPLE, MARGINALIZED, VULNERABLE

POVERTY PROOF LETTERS



Legal aid service

Litigation Non

litigation

1 Consultation,

Criminal Mediation,

Private Negotiation,

Administration Investigation,

Out-of-court Custody,
Document drafting,

Legal awareness campaign,

Legal research
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People legal empowerment
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MEASURING QUALITY OF LEGAL
AID



USING APPLICATION:
DATABASE INFORMATION SYSTEM OF LEGAL AID

DASHBOARD:
CASE www.sidbankum.bphn.go.id

MANAGEMENT

(DATA
COLLECTION)

KEY PERFORMANCE
INDEX OF LEGAL AID
PROVIDER:
1. CLIENT
SATISFACTION
. INTEGRITY

SIMPLE (CAN BE
OPERATED BY
SMARTPHONE)
TRANSPARENT

2
3. KNOWLEDGE OF
LEGAL PROCESS
. INFORMATION
ABOUT LEGAL AID

ONLINE
MONITORING

PROFESSIONALISM

ONLINE ACCOUNTABILITY

REIMBURSEMENT




MONITORING TOOLS

= Objective:
= Maintain quality as stated in Legal Aid Service Standard

= Method:

= |nterview with the beneficiaries

PEDOMAN i

PEMANTAUAN DAN
EVALUASI PELAKSAN
PEMBERIAN

BANTUAN HUKUM

Lamparan 1 (Kuesioner untuk Dewasa)

KUESIONER
Manitoring dan Evaluasi Program Bantuan Hukum

1 Nama [

J

2. Jents Kelamin « Perempuzn - La Lk I:]
L Taun ]
4. Status Periawinan ]

1. Bedummenizh 3. Tidak mentkah 5. landa/Dudz kematan

2. Mentkah 4. landa/Duda coral 6. Tidak tahs 7. Tidak Tahu 38 Tidak Jawad
5. Pendidian formal tevakhir yang BapaltTbu/Saudara tamathan : | |

1. Tidak seklzh 9. Tamat SMP keagamain

2. Thdak tamat SO 10. Tamat SMA/SMK Umum

3. Tamat SD emum 11 Tamat Madrasah Abyah

4 Tamat Madrasah [btidatyzh 12. Tamat digloma

5. Tamat S0 keagamazn fn 13. Tamat SMA keagamaan lain

6. Tidak tahy 14. Tamat sarana 51)

7.Tamat SMP umum 15. Tamat saama (52)

77. Tidak Tabe 16. Tamat sarana (53)

8. Tidak Jawab
& Peberjaan Sapak/DoSaudara

LPelaarMahastowa 6 Pegawar BUMN 11. Pelerfa lepas/Penggarap

2lbeRumzhTanggs 7. PegawarSwastaMasbnal 12. Wiausaha (Non pedagang)

3. Tidak bekerja E Pegawat SwastaAdng 13, Pedagang

4 Pesshunan 9. PegawaYopasnASM 14 Lanoya

5. Pegawai Negen Sipd 10, Petané/NelayanPemiik 77 Tdak Tahy 38 Tidak Sowab
7. Berapa rata rata penguduaran total keluarga (it}




Online Monitoring
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Buku Panduan Tool Monitor dan Evaluasi

Kuesioner dan Index

Buku Panduan Tool Monitor dan Evaluasi

B. PENGETAHUAN TENTANG BANTUAN HUKUM

Pertanyaan | Jawaban | Index
A. INFORMASI TENTANG BANTUAN HUKUM
Media (koran/ televisi/internet) 0,0060
Saudara/keluarga 0,0015
Teman/kolega 0,0015
Pengacara/advokat 0,0060
. Kepolisian 0,0030
Barinzna B.a'pak/lbu/'Saudara Iklan layanan masyarakat 0,0030
mengetahui informasi tentang )
P — Apa.rfalt pemerintah 0,0015
Aktifis LSM 0,0045
Sosialisasi pemerintah 0,0030
Tidak Tahu 0,0000
Tidak Jawab 0,0000
Lainnya 0,0000
Keluarga 0,0075
Aktivis/LSM 0,0075
Kepolisian 0,0050
Advokat/pengacara 0,0075
Siapa Pihak yang LBH 0,0050
menyarankan/mengajak Wartawan/jurnalis 0,0025
Bapak/Ibu/Saudara untuk Dosen 0,0050
mendapat bantuan hukum ? Kolega/teman 0,0075
Aparat pemerintah 0,0025
Tidak Tahu 0,0000
Tidak Jawab 0,0000
Lainnya 0,0000
Mengurus sendiri 0,0010
Keluarga 0,0010
Kepolisian 0,0020
Pengacara/advokat 0,0040
OBH 0,0040
Bagaimana Bapak/lbu/Saudara Penetapan pengadilan 0,0020
mendapatkan Surat Keterangan | Aparat pemerintah 0,0020
Tidak Mampu (SKTM) ? Aktifis LSM 0,0030
Kolega/teman 0,0010
Tidak Tahu 0,0000
Tidak Jawab 0,0000
Lainnya 0,0000

Cara mendapatkan bantuan hukum 0,0150
Aturan etika pekerja bantuan hukum 0,0150
diinternal OBH
Cara untuk mengetahui semua 0,0150
Tahu atau tidak tahukah perkembangan proses hukum
Bapak/Ibu/Saudara dengan hal- | Tata cara pengawasan internal dalam 0,0150
hal berikut ini .... proses bantuan hukum
Tata cara, mekanisme, dan prosedur 0,0150
bantuan hukum selama ini
Jenis layanan bantuan hukum yang 0,0150
diberikan
Prosedur bantuan hukum mudah 0,0183
(tidak berbelit belit)
Ada penjelasan soal alur/tahapan 0,0183
bantuan hukum
Pihak yang melayani bantuan hukum 0,0183
Menurut Bapak/Ibu/Saudara (adVOk.at) hisahkerlasaiia
apakah hal-hal berikut ini Anda | da kejelasan soal waktu yang ot
Sl racalareaat dlbutyhkan dalam proses hukum
terkait
mendapatkan bantuan hukum ?
Mendapatkan perlakuan yang sama 0,0183
antar sesama penerima bantuan
hukum
Ada penjelasan mengenai visi,misi, 0,0183
maklumat atau pakta integritas
penerima bantuan hukum
C. LAYANAN BANTUAN HUKUM
Berperilaku baik 0,0057
(santun/sopan/ramah)
Profesional (memegang teguh 0,0057
konstitusi)
Apakah pelaksana pemberi Tidak memberikan informasi yang 0,0057
bantuan hukum salah dan menyesatkan klien
(advokat/paralegal) yang Tidak menyimpang dari prosedur (taat 0,0057
melayanai kasus hukum hukum)
Bapak/Ibu/Saudara melakukan Mendapatkan penjelasan tentang 0,0057
hal-hal berikut ini...... kasus hukum yang dihadapi
Mendapatkan informasi terhadap 0,0057
perkembangan proses hukum yang
dihadapi
Mendapatkan upaya perlindungan 0,0057




The Global Legal Empowerment Network
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