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The Community Empowerment Project, initiated by the Open Society Foundations in Jordan, builds on and complements 
existing refugee response efforts through legal empowerment and community-based justice services. The project supports both 
Syrian refugees and host communities in Jordan to understand and use legal and administrative systems to find concrete 
solutions to justice problems. In the pilot phase of the project, three Jordanian organizations coordinated to incorporate a 
community facilitator approach into their existing legal aid programs. 
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مقدمة
المجتمــع  منظمــة  قِبــل  مــن  المجتمعــي  التمكيــن  مشــروع  تطويــر  تــم 
المفتــوح فــي الأردن دعمــاً للجهــود الحاليــة للاســتجابة إلــى الأزمــة الســورية 
التمكيــن  خــلال  مــن  المســتضيفة  والمجتمعــات  اللاجئيــن  واحتياجــات 
القانونــي وخدمــات العدالــة المجتمعيــة، ويقــوم المشــروع بدعــم كلاً مــن 
اللاجئيــن الســوريين والمجتمعــات المســتضيفة فــي الأردن للتمكــن مــن 
الواقعيــة  الحلــول  لإيجــاد  والإداريــة  القانونيــة  الأنظمــة  واســتخدام  فهــم 
للمشــاكل القانونيــة والإداريــة. خــلال المرحلــة التجريبيــة للمشــروع، قامــت 
فــي  المجتمعــي  الميســر  نمــوذج  لدمــج  بالتنســيق  أردنيــة  ثــلاث منظمــات 

برامجهم الحالية للمساعدة القانونية.

وتــم  العدالــة،  نظــام  فــي  الأولــى  الحلقــة  المجتمعيــون  الميســرون  يعــد 
تعيينهــم مــن داخــل المجتمعــات التــي يعملــون بهــا ويدعمهــم فريــق عمــل 

يتكون من إداريّ المشروع ومحاميين.

.

 يســتخدم الميســرون المجتمعيــون المعــارف الأساســية للقانــون والإراءات 
ــام بعملهــم مــن  ــة وكــم مــن المهــارات التــي ستســاعدهم فــي القي الإداري
أجــل مســاعدة المســتفيدين للوصــول إلــى العدالــة، بمــا فــي ذلــك إجــراء 
إلــى  المســتفيدين  ومرافقــة  المعلومــات  وتقديــم  المجتمعيــة  التوعيــة 
المحامييــن ومقدمــي  إلــى  مراكــز حكوميــة معينــة، وإحالــة قضايــا 
وتســجيل  المســتفيدين  مــن  المعلومــات  وجمــع  الآخريــن  الخدمــة 
شــكواهم التــي ستســاهم لاحقــاً فــي دعــم جهــود كســب التأييــد. يســتطيع 
الميســرون المجتمعيــون التعامــل مــع مســائل قانونيــة بمواضيــع متعــددة. 

في هذا المشروع. 

اختــارت كل منظمــة مــن المنظمــات الشــريكة التركيــز علــى المســائل 
المســتهدفة  للمجتمعــات  الملحــة  الاحتياجــات  تمثــل  التــي  القانونيــة 
والمتلائمــة مــع أهــداف ورؤيــة المنظمــة (انظــر الصنــدوق رقــم 1)، كمــا 
قامــت هــذا المنظمــات الشــريكة بتوظيــف ميســرين مجتمعيــن مــن كلا 

الجنسيتين الأردنية والسورية.

مركــز العــدل للمســاعدة القانونيــة: الوثائــق المدنيــة، 
الأمــور  بيــن  مــن  الإيجــار  وقضايــا  الأســرة،  وقانــون 

الأخرى.

منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة: الحــق 
في الرفاهية من خلال التعليم.

العمــل  قانــون  والمســاندة:  للدعــم  تمكيــن  مركــز 
والحق في العمل.

-

 

 

 

  

الشركاء المنفذون والمواضيع التي يتم 
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Recruitment & traning structure for pilot period

Evaluation of Candidates

In this project, each partner chose to focus on justice issues that were urgent 
needs of the target communities and that fit within the mandate of the organiza-
tion (see box 1). Partners recruited both Jordanians and Syrians as community 
facilitators. 

During the pilot, Arab Renaissance for Democracy and Development (ARDD), 
Justice Center for Legal Aid (JCLA), and Tamkeen developed their community 
facilitator projects around some agreed commonalities, such as the role of the CF 
and basic training modules, while also leaving room for experimentation and 
adjustments based on their thematic areas of focus and organizational structures. 
Namati played a support role through sharing experiences and tools from the 
legal empowerment field, informing the planning process, and facilitating 
cross-partner learning

All partners used an evaluation grid or matrix to conduct these assess-
ments. JCLA, for example, chose to create an evaluation matrix that 
defined and assigned a maximum number of potential points to each 
assessment criterion. The project team met to discuss these definitions 
and design exercises that would elicit the attitudes and skills in candidates 
that the team wanted to evaluate.

At the bootcamp, trainers split CF candidates among different tables with 
one evaluator per table. The trainers ensured that each candidate group 
consisted of men and women and different nationalities so that the evalua-
tors could observe how candidates responded to group dynamics and if 
they displayed socio-political opinions related to the CF role. To assess 
reasoning and analytical skills, the JCLA trainers first conducted a session 
on basic legal information in some of the thematic areas that the potential 
CFs would be working. They then provided a simple legal case and posed 
several questions to the candidates, such as “is this trafficking?” or “is this 
exploitation?” and “what can be done to resolve the case?” The candi-
date-trainees at each table discussed the case together while the evaluator 
observed and confidentially awarded points to each candidate.

 

All partners agreed on a basic set of common recruitment criteria which they 
could refine or expand as needed (see box 2). Partners assessed candidates 
against some criteria through the review of written materials and an interview, 
then evaluated other criteria during the bootcamp and basic training sessions. 
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COMBINED RECRUITMENT & TRAINING PROCESS

Structure

 

 
تقييم المرشحين

والتــي  مشــتركة  أساســية  توظيــف  معاييــر  علــى  الثلاثــة  الشــركاء  اتفــق 
يمكن تغييرها حسب الحاجة (انظر الصندوق رقم 2). قام الشركاءبتقييم 
ــاءً علــى هــذه المعاييــر خــلال مراجعةاســتمارات طلــب التقــدم  المرشــحين بن
إلــى المشــاركة فــي المشــروع والمقابلــة الشــخصية، ثــم تــم التقييــم الثانــي 
بنــاءً علــى معاييــر معينــة أثنــاء المعســكر التدريبــي والجلســات التدريبيــة 
الأساسية.اســتخدم الشــركاء نموذجــاً لإجــراء هــذه التقييمــات؛ فعلــى ســبيل 
تقييــم  نمــوذج  إنشــاء  القانونيــة  للمســاعدة  العــدل  مركــز  اختــار  المثــال، 
لتحديــد وتخصيصعددأقصىمــن النقــاط المحتملــة لــكل معيــار تقييمــي، 
مــن  مجموعــة  ووضــع  المعاييــر  هــذه  لمناقشــة  المشــروع  فريــق  واجتمــع 
التماريــن التــي تســاعد فــي تحديــد ســلوكات ومهــارات المرشــحين المــراد 

تقييمها.
فــي المعســكر التدريبــي، قــام المدربــون بتقســيم المرشــحين وتوزيعهــم علــى 
أن كل  المدربــون  تأكــد  مــع  لــكل طاولــة،  طــاولات بوجــود مقيّــم واحــد 
مجموعــة تتضمــن النســاء والرجــال ومــن مختلــف الجنســيات حتــى يتمكــن 
المقيــم مــن الإشــراف علــى اســتجابة المرشــحين لديناميكيــات المجموعــة، فــي 

حال تم عرض آراءً اجتماعية سياسية متعلقة بدور الميسر المجتمعي. 
مــن أجــل تقييــم التفكيــر المنطقــي والمهــارات التحليليــة، قــام مدربــو مركــز 
القانونيــة  المعلومــات  حــول  جلســة  بعقــد  أولاً  القانونيــة  للمســاعدة  العــدل 
الميســرون  عليهــا  ســيعمل  التــي  المجالات/المواضيــع  بعــض  فــي  الأساســية 
المجتمعيــون، ثــم طرحــوا قضيــة بســيطة وطرحواأســئلة علــى المرشــحين؛ 
هــذه  حــل  يمكــن  وكيــف  اســتغلال؟  أهــذا  أو  اتجــار؟  قضيــة  أهــذه  مثــل، 
المرشــحين  قِبــل  مــن  الحــالات  مــن  حالــة  كل  مناقشــة  تمــت  القضيــة؟، 
والمقيّميــن ومــن ثــم إجــراء التقييــم لــكل مرشــح بشــكل ســرّي، وبالإضافــة 
إلــى ذلــك تــم قيــاس مــدى اســتفادة كل مرشــح مــن المعلومــة القانونيــة الجديــدة 
التــي عُرضــت  الحالــة  فــي تحليــل  اســتخدامها  التــي حصــل عليهــا وكيفيــة 
عليهــم، كمــا قــام المقيّمــون بمراقبــة مــا إذا كان المرشــح يســاعد أعضــاء 

فريقه أم يعطي الأولوية لاستعراض المعلومات وحسب.
ــات التــي  ــم عــرض عــن التحدي ــى المرشــحين تقدي وفــي تمريــن آخــر، كان عل
واجهتهــم وكيــف تعاملــوا معهــا وإن كانــوا يشــعرون بالرضــى أم لا للتعامــل 
معهــا بهــذه الطريقــة، أعطــت هــذه الجلســة الفرصــة للجميــع لإثبــات مهاراتهــم 
عمليــة  حــول  لمحــة  المقيّميــن  وإعطــاء  وعرضهــا  المعلومــات  تقديــم  فــي 
التفكيــر للميســرين المجتمعييــن المحتمليــن؛ مــا التحــدي الــذي اختــاروه؟ 
وكيــف تعاملــوا معــه؟ وإن خلقواالتعاطــف فــي نفــس المســتمع؟، فــي بعــض 
المجموعــات بعــد أن قــام أول ميســر مجتمعــي مرشــح بتقديــم عــرض عــن 
ــة التحــدث  ــارت الأغلبي ــة العامــة اخت ــار الثانوي ــذي واجهــه فــي اختب التحــدي ال
عــن التحــدي ذاتــه، ونتيجــة لهــذا وجــد فريــق المشــروع أن المرشــحين الذيــن 

قاموا بتقديم عرض حول تحدٍ مختلف يمتلكون تفكير مستقل ومبدع.

فيمــا يتعلــق بالمشــروع التجريبــي، قــام الشــركاء المنفــذون الثلاثــة 
تقييــم  أجــل  التوظيفمــن  عمليــة  خــلال  التدريبيــة  العمليــة  بإدمــاج 
عمليــة  مــن  الأولــى  الخطــوة  كانــت  المرشــحين.  وقــدرات  مهــارات 
المشــروع  فــي  للمشــاركة  الطلبــات  تقديــم  متمثلةفــي  التوظيــف 
أو كلتاهمامــن  الذاتيــة  الســيرة  أو  التقديــم  اســتمارة  فــي  المتمثلــة 
لإجــراء  المؤهليــن  المرشــحين  بأســماء  نهائيــة  قائمــة  أجلتطويــر 
اجتــازوا  الذيــن  المرشــحون  ينتقــل  ثــم  معهــم،  شــخصية  مقابــلات 
المقابــلات إلــى المرحلــة التاليــة مــن عمليــة التوظيفوهيالمشــاركة فــي 

الدورات التدريبية

 التفاعلية.
قــام المقيمــون بمراقبــة وتقييــم المرشــحين خــلال أنشــطة التدريــب 
الأساســية، وبنــاءً علــى هــذا تــم اختيــار المرشــحين الذيــن ســينتقلون إلــى 
العمليــة  انتهــاء  بعــد  والتوظيــف  التخصصــي  التدريــب  مرحلتــي 

التدريبية(انظر الشكل رقم 1).

الجمع بين عملية التوظيف والتدريب الهيكل
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طرق التدريبالفعّالة
بعــد مــرور عــدة أشــهر مــن العمــل فــي أدوارهــم الجديــدة، أفــاد الميســرون 
المجتمعيــون أن برنامــج التدريــب، ومــن ضمنــه التدريــب الــذي تلقــوه خــلال 
عمليــة التوظيــف وبعــده، كان فعــالاً فــي تزويدهــم بالمعرفــة والمهــارات التــي 
يحتاجونهــا فــي عملهم،ومــن وجهــة نظرهــم أنّ أكثــر طــرق التدريــب تأثيــراً 
كانــت التفاعليةمنهــا وأن يُطلــب منهــم ممارســة المهــارات أو تطبيــق المعرفــة 
القانونيــة والموضوعيــة التــي اكتســبوها حديثــاً. فيمــا يلــي بعــض التماريــن 

والأساليب الأكثر أهمية

لتبســيط  فعّــالاً  تدريبيــاً  تمرينــاً  والمســاندة  للدعــم  تمكيــن  فريــق  أوجــد 
المحتــوى القانونــي؛ بعــد أن أصبــح الميســرون المجتمعيــون ملمّيــن ببعــض 
المفاهيــم القانونيــة العامــة والقوانيــن الخاصــة المتعلقــة بمجــالات التركيــز 
الموضوعــي لمركــز تمكيــن للدعــم والمســاندة، تــم الطلــب مــن الميســرين 
بســيطة  مصطلحــات  باســتخدام  للقانــون  شــرحاً  يقدمــوا  أن  المجتمعييــن 
يفهمهــا أي شــخص، وكان علــى الميســر المجتمعــي فــي حــال اســتخدم خــلال 
تقديــم عرضــه مصطلــح قانونــي واحــد إعــادة تقديــم العــرض مــن جديــد، 
فأجبــرت هــذه الطريقــة الميســرين المجتمعييــن علــى تعلــم القانــون بشــكل 
تــام واختبــار لغتهــم بدقــة وإيجــاد القــدرة علــى مشــاركة معرفتهــم بفاعليــة 

مع المجتمعات المستهدفة.
مشــتركايًتضمن  مســتنداً  التمريــن  أثنــاء  المجتمعيــون  الميســرون  أنشــأ 
أفضــل الكلمــات المبســطة لتعزيــز التناســق فــي أنشــطتهم المتعلقــة بزيــادة 
الوعــي، ومــع بــدء عمــل الميســرين المجتمعييــن اســتمروا فــي التعــاون علــى 
فهــم وتبســيط القانــون مــن خــلال اســتخدام غوغــل لمشــاركة المســتندات 
المهمــة حيــث ســاهم ذلــك فــي وضــع الأســئلة التــي واجهتهــم فــي الميــدان مــن 
خــلال هــذا المســتند المشــترك، ممــا أدى إلــى تشــكيل أساســاً للنقاشــات فــي 

اجتماعات الميسرين المجتمعيين الشهرية.

السيناريوهات وأداء "المجادل الشكلي/محامي الشيطان" 
(التدريب القائم على المهارات)

حالمــا تحقــق لــدى الميســرون المجتمعيــون أساســاً متينــاً مــن المعرفــة القانونيــة، 
جديــد  تحــدٍ  بطــرح  والمســاندة  للدعــم  تمكيــن  تدريــب مركــز  فريــق  قــام 
للميســرين المجتمعييــن؛ فــي الجلســات القائمــة علــى الســيناريو، طلــب فريــق 
التدريــب مــن كل ميســر مجتمعــي تجهيــز عــرض حــول قضيــة قانونيــة معينــة، 
وقــام الميســرون المجتمعيــون بتقديــم العــرض أمــام المجموعــة كمــا لــو كانــوا 
والميســرون  التدريــب  فريــق  اتخــذ  المســتهدف.  المجتمــع  مــن  جــزءاً 
المجتمعيــون الآخــرون أدواراً مختلفــة كجــزء مــن المســتمعين؛ علــى ســبيل 
المثــال، خــلال إحــدى العــروض يمكــن أن يكــون المــدرب فظــاً ويطــرح أســئلة 
ليســت لهــا علاقــة بالموضــوع أو يشــتت انتبــاه المشــاركين الآخريــن، وخــلال 
جلســة أخــرى قــد يعتــرض المــدرب أو يرفــض المعلومــات التــي تضمنهــا الميســر 
المجتمعــي فــي عرضــه أو يســأل كيــف يمكــن اعتبــار هــذا ذا صلــة بحياتهــم 
الشــخصية، قــد يكــون ميســر مجتمعــي آخــر ملتــهٍ باســتخدام هاتفــه المحمــول 
معرفــة  ســيناريو  فــي كل  المجتمعــي  الميســر  علــى  العــرض، وكان  خــلال 
كيفيــة الاســتجابة ضمــن المجموعــة وإعطاءهــم تجربــة واقعيــة فــي أســاليب 
ــواع المشــاركين والأســئلة  التيســير، تتضمــن كيفيــة التعامــل مــع مختلــف أن

والعقبات التي قد يواجهونها في الميدان.

السياســية  النظــر  وجهــات  عــن  الكشــف  فــي  الفوريــة  المناقشــة  ســاعدت 
والاجتماعيــة للمرشــحين والتــي قــد تؤثــر فــي عملهــم. قــد يطــرح المــدرب 
ســؤالاً؛ مــن المســؤول عــن رعايــة الســوريين المتضرريــن مــن الحــرب؟، 
فســلّطت النقاشــات التــي حدثــت فــي كل مجموعــة الضــوء علــى سلســلة مــن 
الآراء؛ "الحكومــة الســورية، فلمــاذا ينبغــي علــى الأردن الاســتجابة إلــى 
احتياجاتهــم؟"، "المجتمــع الدولــي"، "العالــم بأجمعــه"، يمكــن أن تشــير 
إجابــات المرشــحين مــا إن كانــوا يناســبون الــدور الــذي يتطلــب الانفتــاح 

والقدرة على التفاعل مع مختلف الجماعات داخل المجتمع.
كانــت مرونــة التدريــب هامــة فــي معســكر التدريــب، فعندمــا لــم تتمكــن 
بالنــوع  المتعلقــة  المرشــح  تعقيبــات  وراء  النيــة  معرفــة  مــن  المقيّمــة 
المــدرب بشــكل ســري أن يســرد قصــة تتضمــن  الاجتماعــي طلبــت مــن 
عنصرالنــوع الاجتماعــي علــى نحــو أكثــر وضوحــاً، وبعــد المناقشــة تبيــن أن 
المرشــح لديــه تحيــز ســلبي تجــاه النــوع الاجتماعــي والــذي تــم إدراجــه فــي 

تقييمه.

التوظيــف والتدريــب  لعمليتــي  الجوانــب الإيجابيــة  أن  الشــركاء  وجــد 
المشــتركة تفــوق بشــكل كبيــر الجوانــب الســلبية المحتملــة، وعلــى 
خــلاف عمليــة التوظيــف التقليديــة التــي تعتمــد بشــكل رئيســي علــى 
ــة الشــخصية، فــإن إجــراء عمليتــي  المــواد المكتوبــة والأداء فــي المقابل
جميــع  فهــم  مــن  المشــروع  فِــرق  ســيمكّن  معــاً  والتدريــب  التوظيــف 
الميســرين المجتمعييــن المرشــحين بشــكل أعمــق مــن خــلال الإشــراف 
عليهــم أثنــاء العمــل، ولاحظــت الفِــرَق عندمــا قــام الميســرون المجتمعيــون 
مــع  والتفاعــل  مهاراتهــم  وتطبيــق  المشــاكل  بمعالجــة  المرشــحين 
مختلــف الأشــخاص ضمــن المجموعــة، ومــن خــلال هــذه الطريقــة تــم 
الكشــف بســهولة عــن الســلوكات والتحيــزات علــى خــلاف الاعتمــاد علــى 
المقابلــة الشــخصية وحســب، كمــا أن المشــاركة فــي التدريــب كجــزء 
أنهــم  إثبــات  المجتمعييــن  للميســرين  التوظيفســمحت  عمليــة  مــن 
يتناســبون مــع الفريــق، ومــا إن كان ذلــك يتماشــى مــع اهتماماتهــم، فعلــى 
ســبيل المثــال فــي حــال انســحاب أحــد المرشــحين علــى إثــر خــلاف مــع 
مشــارك آخــر، بالإضافــة إلــى ذلــك يمكــن مــن خــلال تدريــب عــدد أكبــر 
مــن الميســرين المجتمعييــن لكســب المعلومــات القانونيــة والمهــارات 
الأساســيةأن يســهل عمليــة التوظيــف فــي حــال ارتفــاع معــدل انســحاب 
الميســرين المجتمعييــن مــن المشــروع أو الحاجــة إلــى التوســع بشــكل 

كبير فيه.
مــع أن الجوانــب الســلبية قليلــة، فهنــاك أمــران يتعلقــان بعمليتــي التوظيــف 
والتدريــب ويجــب أخذهمــا بعيــن الاعتبــار؛ أولاً، إن العمليــة تســتغرق وقتــاً 
وتتطلــب مــوارداً، ويجــب علــى فِــرق المشــروع التخطيــط علــى الأقــل لعقــد 
والثانيــة  المرشــحين  لتقييــم  أساســية  جلســة  الأولــى  تدريــب؛  جلســتيّ 
تــم  الذيــن  المجتمعييــن  الميســرين  لــدى  والمهــارات  المعرفــة  لترســيخ 
توظيفهــم، ثانيــاً، كان بعــض الميســرون المجتمعيــون المرشــحين يشــعرون 
منظمــة  الشــخصية،فحاولت  المقابلــة  أو  التدريــب  لحضورهــم  بالارتبــاك 
ــاك مــن خــلال  ــة تفــادي هــذا الارتب النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنمي
التوضيــح منــذ البدايــة لمرشــحيهم أن الاختيــار المبدئــي كان مــن أجــل 
المشــاركة فــي التدريــب الأساســي فقــط، وأنــه بنــاءً علــى التقييــم بعــد عمليــة 
التدريــب ســيتم الاختيــار النهائــي للميســرين المجتمعييــن للمشــاركة فــي 
المشــروع، حيــث ســيكون علىفِــرق المشــروع إيجــاد طريقــة لإدارة التوقعــات 

والتوازن بين جوانب عمليتي التدريب والتوظيف.

دروس فيما يتعلق بعمليتي التوظيف والتدريب 

تبسيط المحتوى القانوني (التدريب القائم على 

www.namati.org



طرق التدريبالفعّالة
بعــد مــرور عــدة أشــهر مــن العمــل فــي أدوارهــم الجديــدة، أفــاد الميســرون 
المجتمعيــون أن برنامــج التدريــب، ومــن ضمنــه التدريــب الــذي تلقــوه خــلال 
عمليــة التوظيــف وبعــده، كان فعــالاً فــي تزويدهــم بالمعرفــة والمهــارات التــي 
يحتاجونهــا فــي عملهم،ومــن وجهــة نظرهــم أنّ أكثــر طــرق التدريــب تأثيــراً 
كانــت التفاعليةمنهــا وأن يُطلــب منهــم ممارســة المهــارات أو تطبيــق المعرفــة 
القانونيــة والموضوعيــة التــي اكتســبوها حديثــاً. فيمــا يلــي بعــض التماريــن 

والأساليب الأكثر أهمية

لتبســيط  فعّــالاً  تدريبيــاً  تمرينــاً  والمســاندة  للدعــم  تمكيــن  فريــق  أوجــد 
المحتــوى القانونــي؛ بعــد أن أصبــح الميســرون المجتمعيــون ملمّيــن ببعــض 
المفاهيــم القانونيــة العامــة والقوانيــن الخاصــة المتعلقــة بمجــالات التركيــز 
الموضوعــي لمركــز تمكيــن للدعــم والمســاندة، تــم الطلــب مــن الميســرين 
بســيطة  مصطلحــات  باســتخدام  للقانــون  شــرحاً  يقدمــوا  أن  المجتمعييــن 
يفهمهــا أي شــخص، وكان علــى الميســر المجتمعــي فــي حــال اســتخدم خــلال 
تقديــم عرضــه مصطلــح قانونــي واحــد إعــادة تقديــم العــرض مــن جديــد، 
فأجبــرت هــذه الطريقــة الميســرين المجتمعييــن علــى تعلــم القانــون بشــكل 
تــام واختبــار لغتهــم بدقــة وإيجــاد القــدرة علــى مشــاركة معرفتهــم بفاعليــة 

مع المجتمعات المستهدفة.
مشــتركايًتضمن  مســتنداً  التمريــن  أثنــاء  المجتمعيــون  الميســرون  أنشــأ 
أفضــل الكلمــات المبســطة لتعزيــز التناســق فــي أنشــطتهم المتعلقــة بزيــادة 
الوعــي، ومــع بــدء عمــل الميســرين المجتمعييــن اســتمروا فــي التعــاون علــى 
فهــم وتبســيط القانــون مــن خــلال اســتخدام غوغــل لمشــاركة المســتندات 
المهمــة حيــث ســاهم ذلــك فــي وضــع الأســئلة التــي واجهتهــم فــي الميــدان مــن 
خــلال هــذا المســتند المشــترك، ممــا أدى إلــى تشــكيل أساســاً للنقاشــات فــي 

اجتماعات الميسرين المجتمعيين الشهرية.

السيناريوهات وأداء "المجادل الشكلي/محامي الشيطان" 
(التدريب القائم على المهارات)

حالمــا تحقــق لــدى الميســرون المجتمعيــون أساســاً متينــاً مــن المعرفــة القانونيــة، 
جديــد  تحــدٍ  بطــرح  والمســاندة  للدعــم  تمكيــن  تدريــب مركــز  فريــق  قــام 
للميســرين المجتمعييــن؛ فــي الجلســات القائمــة علــى الســيناريو، طلــب فريــق 
التدريــب مــن كل ميســر مجتمعــي تجهيــز عــرض حــول قضيــة قانونيــة معينــة، 
وقــام الميســرون المجتمعيــون بتقديــم العــرض أمــام المجموعــة كمــا لــو كانــوا 
والميســرون  التدريــب  فريــق  اتخــذ  المســتهدف.  المجتمــع  مــن  جــزءاً 
المجتمعيــون الآخــرون أدواراً مختلفــة كجــزء مــن المســتمعين؛ علــى ســبيل 
المثــال، خــلال إحــدى العــروض يمكــن أن يكــون المــدرب فظــاً ويطــرح أســئلة 
ليســت لهــا علاقــة بالموضــوع أو يشــتت انتبــاه المشــاركين الآخريــن، وخــلال 
جلســة أخــرى قــد يعتــرض المــدرب أو يرفــض المعلومــات التــي تضمنهــا الميســر 
المجتمعــي فــي عرضــه أو يســأل كيــف يمكــن اعتبــار هــذا ذا صلــة بحياتهــم 
الشــخصية، قــد يكــون ميســر مجتمعــي آخــر ملتــهٍ باســتخدام هاتفــه المحمــول 
معرفــة  ســيناريو  فــي كل  المجتمعــي  الميســر  علــى  العــرض، وكان  خــلال 
كيفيــة الاســتجابة ضمــن المجموعــة وإعطاءهــم تجربــة واقعيــة فــي أســاليب 
ــواع المشــاركين والأســئلة  التيســير، تتضمــن كيفيــة التعامــل مــع مختلــف أن

والعقبات التي قد يواجهونها في الميدان.

Tســاعدت المناقشــة الفوريــة فــي الكشــف عــن وجهــات النظــر السياســية 
والاجتماعيــة للمرشــحين والتــي قــد تؤثــر فــي عملهــم. قــد يطــرح المــدرب 
ســؤالاً؛ مــن المســؤول عــن رعايــة الســوريين المتضرريــن مــن الحــرب؟، 
فســلّطت النقاشــات التــي حدثــت فــي كل مجموعــة الضــوء علــى سلســلة مــن 
الآراء؛ "الحكومــة الســورية، فلمــاذا ينبغــي علــى الأردن الاســتجابة إلــى 
احتياجاتهــم؟"، "المجتمــع الدولــي"، "العالــم بأجمعــه"، يمكــن أن تشــير 
إجابــات المرشــحين مــا إن كانــوا يناســبون الــدور الــذي يتطلــب الانفتــاح 

والقدرة على التفاعل مع مختلف الجماعات داخل المجتمع.
كانــت مرونــة التدريــب هامــة فــي معســكر التدريــب، فعندمــا لــم تتمكــن 
بالنــوع  المتعلقــة  المرشــح  تعقيبــات  وراء  النيــة  معرفــة  مــن  المقيّمــة 
المــدرب بشــكل ســري أن يســرد قصــة تتضمــن  الاجتماعــي طلبــت مــن 
عنصرالنــوع الاجتماعــي علــى نحــو أكثــر وضوحــاً، وبعــد المناقشــة تبيــن أن 
المرشــح لديــه تحيــز ســلبي تجــاه النــوع الاجتماعــي والــذي تــم إدراجــه فــي 

تقييمه.

التوظيــف والتدريــب  لعمليتــي  الجوانــب الإيجابيــة  أن  الشــركاء  وجــد 
المشــتركة تفــوق بشــكل كبيــر الجوانــب الســلبية المحتملــة، وعلــى 
خــلاف عمليــة التوظيــف التقليديــة التــي تعتمــد بشــكل رئيســي علــى 
ــة الشــخصية، فــإن إجــراء عمليتــي  المــواد المكتوبــة والأداء فــي المقابل
جميــع  فهــم  مــن  المشــروع  فِــرق  ســيمكّن  معــاً  والتدريــب  التوظيــف 
الميســرين المجتمعييــن المرشــحين بشــكل أعمــق مــن خــلال الإشــراف 
عليهــم أثنــاء العمــل، ولاحظــت الفِــرَق عندمــا قــام الميســرون المجتمعيــون 
مــع  والتفاعــل  مهاراتهــم  وتطبيــق  المشــاكل  بمعالجــة  المرشــحين 
مختلــف الأشــخاص ضمــن المجموعــة، ومــن خــلال هــذه الطريقــة تــم 
الكشــف بســهولة عــن الســلوكات والتحيــزات علــى خــلاف الاعتمــاد علــى 
المقابلــة الشــخصية وحســب، كمــا أن المشــاركة فــي التدريــب كجــزء 
أنهــم  إثبــات  المجتمعييــن  للميســرين  التوظيفســمحت  عمليــة  مــن 
يتناســبون مــع الفريــق، ومــا إن كان ذلــك يتماشــى مــع اهتماماتهــم، فعلــى 
ســبيل المثــال فــي حــال انســحاب أحــد المرشــحين علــى إثــر خــلاف مــع 
مشــارك آخــر، بالإضافــة إلــى ذلــك يمكــن مــن خــلال تدريــب عــدد أكبــر 
مــن الميســرين المجتمعييــن لكســب المعلومــات القانونيــة والمهــارات 
الأساســيةأن يســهل عمليــة التوظيــف فــي حــال ارتفــاع معــدل انســحاب 
الميســرين المجتمعييــن مــن المشــروع أو الحاجــة إلــى التوســع بشــكل 

كبير فيه.
مــع أن الجوانــب الســلبية قليلــة، فهنــاك أمــران يتعلقــان بعمليتــي التوظيــف 
والتدريــب ويجــب أخذهمــا بعيــن الاعتبــار؛ أولاً، إن العمليــة تســتغرق وقتــاً 
وتتطلــب مــوارداً، ويجــب علــى فِــرق المشــروع التخطيــط علــى الأقــل لعقــد 
والثانيــة  المرشــحين  لتقييــم  أساســية  جلســة  الأولــى  تدريــب؛  جلســتيّ 
تــم  الذيــن  المجتمعييــن  الميســرين  لــدى  والمهــارات  المعرفــة  لترســيخ 
توظيفهــم، ثانيــاً، كان بعــض الميســرون المجتمعيــون المرشــحين يشــعرون 
منظمــة  الشــخصية،فحاولت  المقابلــة  أو  التدريــب  لحضورهــم  بالارتبــاك 
ــاك مــن خــلال  ــة تفــادي هــذا الارتب النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنمي
التوضيــح منــذ البدايــة لمرشــحيهم أن الاختيــار المبدئــي كان مــن أجــل 
المشــاركة فــي التدريــب الأساســي فقــط، وأنــه بنــاءً علــى التقييــم بعــد عمليــة 
التدريــب ســيتم الاختيــار النهائــي للميســرين المجتمعييــن للمشــاركة فــي 
المشــروع، حيــث ســيكون علىفِــرق المشــروع إيجــاد طريقــة لإدارة التوقعــات 

والتوازن بين جوانب عمليتي التدريب والتوظيف.

دروس فيما يتعلق بعمليتي التوظيف والتدريب 

 إعطــاء الفرصــة إلــى المیســرین المجتمعییــن لحضــور الأحداث والــدورات التدريبيــة التي 
.تنظمها الأقسام والوحداتالأخرى في المنظمة

 معاينــة وتقديــم التغذيــة الراجعــة فيمــا يتعلــق بجمــع البيانــات والتقاريــر المكتوبــة مــن 
قِبل الميسرين المجتمعيين

.
 قــام الشــركاء بعقــد جلســات تدريبيــة مســتمرة وتقديــم الدعــم المســتمر وفقــاً للأســئلة التــي يتــم
 طرحهــا فــي الميــدان ورغبــات الميســرين المجتمعييــن ومجــالات التحســين التــي تــم رصدهــا خــلال

.عملية الإشراف على عمل الميسرين المجتمعيين

جمع البیانات ونظم المعلومات
أھمیة البیانات

 بالنســبة إلــى الشــركاء الثلاثــة، فــإن جمــع البيانــات كان جــزءاً لا يتجــزأ مــن المشــروعالتجريبي
معلومــات جمــع  فــي  المجتمعييــن  الميســرين  الشــركاء  ويســاعد  المجتمعييــن،   للميســرين 
 المشــاركين خــلال جلســات التوعيــة والمســاعدة المقدمــة إلــى المســتفيدين، مثــل توفيــر المعلومــات
 أو المرافقــة، وفــي الإحــالات إلــى المحامييــن أو مقدمــي الخدمــات. اســتخدم الشــركاء هــذه البيانــات
مــع الميــدان  فــي  للأنشــطة  الفعليــة  المســتويات  مقارنــة  مثــل  التقــدم،  متابعــة  فــي   لمســاعدتهم 
 الأهــداف الموضوعــة فــي بدايــة المشــروع، فعندمــا تبيــن مــن خــلال بيانــات جلســات التوعيــة أن
الشــركاء فقــام  الرجــال،  مــن  أكبــر  بشــكل  النســاء  إلــى  يصلــون  المجتمعييــن   الميســرين 
فــي مجتمعاتهــم الرجــال  إلــى  المجتمعيــون  الميســرون   بتبادلالأفــكار حــول إمكانيــة وصــول 

 .وحشدهم للمشاركة في الجلسات
الميســرين إلــى  المجتمــع  أفــراد  نقلهــا  التــي  القضائيــة  بالقضايــا  المتعلقــة  البيانــات  أن   كمــا 
 المجتمعييــن، وعــدد الإحــالات، وعــدد المســتفيدين مــن جلســات التوعيــة ســاعدت كذلــك الشــركاء
 بإجــراء التعديــل الــذي ســيطور المشــروع ويزيــد أثــره الإيجابــي، فعلــى ســبيل المثــال خطــط بعــض
 الشــركاء لزيــادة عــدد المحاميــن فــي المشــروع حيــث أن البيانــات أشــارت إلــى ازديــاد عــدد الإحــالات

.القانونية من قِبل الميسرين المجتمعيين في الميدان
 فــي مراحــل مقبلــة مــن المشــروع، قــد تدعمبيانــات عمــل الميســر المجتمعــي لتطويــر السياســات وفقــاً

للأدلة

تطوير أنظمة مبتكرة جديدة
 طور الشركاء الثلاثة أدواتامًبتكرة لجمع البيانات أثناء المشروع التجريبي للميسرين

 المجتمعيين، حيث وسعت منظمة النهضة العربية للديمقراطية والتنمية لمعرفة المزيد عنأثر
 المشروع واختبار الافتراضات؛ مثل فئات المستفيدين الذين سيستهدفهم الميسرون

 المجتمعيون، وتجربة أدوات جديدة لجمع البيانات من أجل اكتشاف وإصلاح المشاكل
 المحتملة في النظام المبتكر قبل توسيع المشروع. وبوجه خاص، أرادت منظمة النهضة العربية

 للديمقراطية والتنمية أن تتمكن من تقييم فاعلية الميسرين المجتمعي ينفي جلسات التوعية
 من خلال فهم التركيبة السكانية للمستفيدين (العمر، والنوع الاجتماعي، والجنسية، إلخ) وأي

 تقدم في المعرفة بين بداية الجلسة ونهايتها. أنشأ الفريق استبياناً لجمع المعلومات
 الديموغرافية والملاحظات حول المستوى الحالي للمعرفة حول الأمور القانونية التي تغطيها

 المنظمة في بداية الجلسة، ومجموعة من الأسئلة ليتم الإجابة عنها بعد انتهاء الجلسة لمعرفة
.وقياس الزيادة في المعرفة لدى المستفيدين

 

جمع البيانات ونظم المعلومات
أهمية البيانات

 بالنســبة إلــى الشــركاء الثلاثــة، فــإن جمــع البيانــات كان جــزءاً لا يتجــزأ مــن
 المشــروعالتجريبي للميســرين المجتمعييــن، ويســاعد الشــركاء الميســرين
التوعيــة جلســات  خــلال  المشــاركين  معلومــات  جمــع  فــي   المجتمعييــن 
 والمســاعدة المقدمــة إلــى المســتفيدين، مثــل توفيــر المعلومــات أو المرافقــة،
 وفــي الإحــالات إلــى المحامييــن أو مقدمــي الخدمــات. اســتخدم الشــركاء هــذه
 البيانــات لمســاعدتهم فــي متابعــة التقــدم، مثــل مقارنــة المســتويات الفعليــة
 للأنشــطة فــي الميــدان مــع الأهــداف الموضوعــة فــي بدايــة المشــروع، فعندمــا
 تبيــن مــن خــلال بيانــات جلســات التوعيــة أن الميســرين المجتمعييــن يصلــون
 إلــى النســاء بشــكل أكبــر مــن الرجــال، فقــام الشــركاء بتبادلالأفــكار حــول
فــي مجتمعاتهــم الرجــال  إلــى  المجتمعيــون  الميســرون   إمكانيــة وصــول 

 .وحشدهم للمشاركة في الجلسات
 كمــا أن البيانــات المتعلقــة بالقضايــا القضائيــة التــي نقلهــا أفــراد المجتمــع
مــن المســتفيدين  وعــدد  الإحــالات،  وعــدد  المجتمعييــن،  الميســرين   إلــى 
 جلســات التوعيــة ســاعدت كذلــك الشــركاء بإجــراء التعديــل الــذي ســيطور
 المشــروع ويزيــد أثــره الإيجابــي، فعلــى ســبيل المثــال خطــط بعــض الشــركاء
 لزيــادة عــدد المحاميــن فــي المشــروع حيــث أن البيانــات أشــارت إلــى ازديــاد عــدد

.الإحالات القانونية من قِبل الميسرين المجتمعيين في الميدان
 فــي مراحــل مقبلــة مــن المشــروع، قــد تدعمبيانــات عمــل الميســر المجتمعــي

لتطوير السياسات وفقاً للأدلة

تطوير أنظمة مبتكرة جديدة
المشــروع أثنــاء  البيانــات  لجمــع  أدواتامًبتكــرة  الثلاثــة  الشــركاء   طــور 
 التجريبــي للميســرين المجتمعييــن، حيــث وســعت منظمــة النهضــة العربيــة
واختبــار المشــروع  عنأثــر  المزيــد  لمعرفــة  والتنميــة   للديمقراطيــة 
الميســرون سيســتهدفهم  الذيــن  المســتفيدين  فئــات  مثــل   الافتراضــات؛ 
 المجتمعيــون، وتجربــة أدوات جديــدة لجمــع البيانــات مــن أجــل اكتشــاف
 وإصــلاح المشــاكل المحتملــة فــي النظــام المبتكــر قبــل توســيع المشــروع.
 وبوجــه خــاص، أرادت منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة أن
 تتمكــن مــن تقييــم فاعليــة الميســرين المجتمعــي ينفــي جلســات التوعيــة مــن
 خــلال فهــم التركيبــة الســكانية للمســتفيدين (العمــر، والنــوع الاجتماعــي،
 والجنســية، إلــخ) وأي تقــدم فــي المعرفــة بيــن بدايــة الجلســة ونهايتهــا. أنشــأ
حــول والملاحظــات  الديموغرافيــة  المعلومــات  لجمــع  اســتبياناً   الفريــق 
 المســتوى الحالــي للمعرفــة حــول الأمــور القانونيــة التــي تغطيهــا المنظمــة
 فــي بدايــة الجلســة، ومجموعــة مــن الأســئلة ليتــم الإجابــة عنهــا بعــد انتهــاء

.الجلسة لمعرفة وقياس الزيادة في المعرفة لدى المستفيدين

والــدورات الأحــداث  لحضــور  المجتمعييــن  الميســرين  إلــى  الفرصــة   إعطــاء 
.التدريبية التي تنظمها الأقسام والوحداتالأخرى في المنظمة

 معاينــة وتقديــم التغذيــة الراجعــة فيمــا يتعلــق بجمــع البيانــات والتقاريــر 
المكتوبة من قِبل الميسرين المجتمعيين

.
ــم الدعــم المســتمر وفقــاً ــة مســتمرة وتقدي  قــام الشــركاء بعقــد جلســات تدريبي
المجتمعييــن الميســرين  ورغبــات  الميــدان  فــي  طرحهــا  يتــم  التــي   للأســئلة 
عمــل علــى  الإشــراف  عمليــة  خــلال  رصدهــا  تــم  التــي  التحســين   ومجــالات 

.الميسرين المجتمعيين

تبسيط المحتوى القانوني (التدريب القائم على 

www.namati.org

(الأســلوب  الملاحظــة  علــى  القائــم  التوجيــه 
التدريجي)

بعــد الانتهــاء مــن الجلســات التدريبيــة فــي المعســكر التدريبــي، قضــى 
الميســرون المجتمعيــون التابعيــن لمركــز العدالــة للمســاعدة القانونيــة 
ــى  ــه القائــم عل ــة للمركــز للتوجي ــادات القانوني اســبوعاً واحــداً فــي العي
ضمــن  العيــادات  فــي  المجتمعيــون  الميســرون  خــدم  الملاحظــة، 
عمــل  لمراقبــة كيفيــة  ثلاثــة  أو  شــخصين  مــن  مجموعــات مكونــة 
ضمــن  التوعيــة  مدربــو  يتعامــل  وكيــف  الحــالات  اســتقبال  موظفــي 
مــع  الأدوار  بمختلــف  الموظفــون  وكيفيتفاعــل  المعلومــات  جلســات 
المســتفيدين فــي الميــدان. كانــت مرحلــة المراقبــة أساســية لتعريــف 
يقدمهــا  التــي  القانونيــة  بالخدمــات  الجــدد  المجتمعييــن  الميســرين 
مركــز العــدل للمســاعدة القانونيــة وتعزيــز التعلــم مــن ذوي الخبــرة فــي 
المجــال الــذي ســيغطيه الميســر المجتمعــي عمــا قريــب؛ علــى ســبيل 
المثــال، قضــاء الوقــت مــع موظفــي الاستقبالســيطلع الميســر المجتمعــي 
علــى المشــاكل القانونيــة التــي يقــوم المركــز باســتقبالها، بالإضافــة 
إلىتقديــم النصائــح حــول كيفيــة التعامــل مــع مختلــف المشــاعر التــي 

قد تنشأ خلال عملية الاستقبال.

البناء المستمر للقدرات 
لتعزيــز  الأولــى  الخطــوة  فقــط  الرســمية  التدريبيــة  الــدورات  كانــت 
الشــركاء  المجتمعييــن. ضمّــن  الميســرين  لــدى  والمهــارات  المعرفــة 
مشــاريعهم.  فــي  العمــل  أثنــاء  والتدريــب  المســتمر  التدريــب  الثلاثــة 

ويتضمن ذلك ما يلي:

وجهات نظر الميسر المجتمعي
يقــول الميســرون المجتمعيــون، عنــد الرجــوع للفتــرة التجريبيــة، إنهــم صادفــوا 
مشــاكل فــي الميــدان تعكــس الســيناريوهات التــي تناولوهــا فــي التدريــب، 

فشعروا أن التدريب المكثف أعدّهم جيداً للاستجابة

ذكــر أحــد الميســرون المجتمعيــون أن خــلال الــدورة التدريبيــة كان علــى 
كل ميسر أن يتكلم عن نفسه لمدة لا تقل عن 15 دقيقة، وأن في ذاك الوقت 
لــم يــرَ أحــد أي أهميــة لهــذا التمريــن فــي دور الميســر المجتمعــي، لكــن 

لاحقاً أدرك أن هذا التمرين دفعه لتحسين مهارات الاتصال.

المهــارات  علــى  تدريبهــم  أن  اعتقــدوا  المجتمعييــن  الميســرين  أن  كمــا 
كان  الأشــخاص  عواطــف  وفهــم  الشــخصيات  أنــواع  فهــم  مثــل  الشــخصية 

أساسياً لعملهم المجتمعي.

الدوريــة  الاجتماعــات  المجتمعيونخــلال  الميســرون  يتمكــن 
نجاحاتهــم  مشــاركة  مــن  الخاصــة  والشــهرية)  (الأســبوعية 
وتحدياتهــم والعصــف الذهنــي للحلــول الجديــدة وتلقــي مزيــداً مــن 
التحديثــات حــول القانــون وضمــان أن عمليــات التواصــل والإحالــة 

وتقديم التقارير تخدم صالح الفريق.

الإشــراف علــى الميســر المجتمعــي خــلال عملــه، علــى ســبيل المثــال 
عندمــا يتفاعــل الميســر المجتمعــي مــع المســتفيدين أو المشــاركة 
فــي جلســة التوعيــة وتقديــم تغذيــة راجعــة محــددة حــول نقــاط القــوة 

ومجالات التحسين.



طرق التدريبالفعّالة
بعــد مــرور عــدة أشــهر مــن العمــل فــي أدوارهــم الجديــدة، أفــاد الميســرون 
المجتمعيــون أن برنامــج التدريــب، ومــن ضمنــه التدريــب الــذي تلقــوه خــلال 
عمليــة التوظيــف وبعــده، كان فعــالاً فــي تزويدهــم بالمعرفــة والمهــارات التــي 
يحتاجونهــا فــي عملهم،ومــن وجهــة نظرهــم أنّ أكثــر طــرق التدريــب تأثيــراً 
كانــت التفاعليةمنهــا وأن يُطلــب منهــم ممارســة المهــارات أو تطبيــق المعرفــة 
القانونيــة والموضوعيــة التــي اكتســبوها حديثــاً. فيمــا يلــي بعــض التماريــن 

والأساليب الأكثر أهمية

لتبســيط  فعّــالاً  تدريبيــاً  تمرينــاً  والمســاندة  للدعــم  تمكيــن  فريــق  أوجــد 
المحتــوى القانونــي؛ بعــد أن أصبــح الميســرون المجتمعيــون ملمّيــن ببعــض 
المفاهيــم القانونيــة العامــة والقوانيــن الخاصــة المتعلقــة بمجــالات التركيــز 
الموضوعــي لمركــز تمكيــن للدعــم والمســاندة، تــم الطلــب مــن الميســرين 
بســيطة  مصطلحــات  باســتخدام  للقانــون  شــرحاً  يقدمــوا  أن  المجتمعييــن 
يفهمهــا أي شــخص، وكان علــى الميســر المجتمعــي فــي حــال اســتخدم خــلال 
تقديــم عرضــه مصطلــح قانونــي واحــد إعــادة تقديــم العــرض مــن جديــد، 
فأجبــرت هــذه الطريقــة الميســرين المجتمعييــن علــى تعلــم القانــون بشــكل 
تــام واختبــار لغتهــم بدقــة وإيجــاد القــدرة علــى مشــاركة معرفتهــم بفاعليــة 

مع المجتمعات المستهدفة.
مشــتركايًتضمن  مســتنداً  التمريــن  أثنــاء  المجتمعيــون  الميســرون  أنشــأ 
أفضــل الكلمــات المبســطة لتعزيــز التناســق فــي أنشــطتهم المتعلقــة بزيــادة 
الوعــي، ومــع بــدء عمــل الميســرين المجتمعييــن اســتمروا فــي التعــاون علــى 
فهــم وتبســيط القانــون مــن خــلال اســتخدام غوغــل لمشــاركة المســتندات 
المهمــة حيــث ســاهم ذلــك فــي وضــع الأســئلة التــي واجهتهــم فــي الميــدان مــن 
خــلال هــذا المســتند المشــترك، ممــا أدى إلــى تشــكيل أساســاً للنقاشــات فــي 

اجتماعات الميسرين المجتمعيين الشهرية.

السيناريوهات وأداء "المجادل الشكلي/محامي الشيطان" 
(التدريب القائم على المهارات)

حالمــا تحقــق لــدى الميســرون المجتمعيــون أساســاً متينــاً مــن المعرفــة القانونيــة، 
جديــد  تحــدٍ  بطــرح  والمســاندة  للدعــم  تمكيــن  تدريــب مركــز  فريــق  قــام 
للميســرين المجتمعييــن؛ فــي الجلســات القائمــة علــى الســيناريو، طلــب فريــق 
التدريــب مــن كل ميســر مجتمعــي تجهيــز عــرض حــول قضيــة قانونيــة معينــة، 
وقــام الميســرون المجتمعيــون بتقديــم العــرض أمــام المجموعــة كمــا لــو كانــوا 
والميســرون  التدريــب  فريــق  اتخــذ  المســتهدف.  المجتمــع  مــن  جــزءاً 
المجتمعيــون الآخــرون أدواراً مختلفــة كجــزء مــن المســتمعين؛ علــى ســبيل 
المثــال، خــلال إحــدى العــروض يمكــن أن يكــون المــدرب فظــاً ويطــرح أســئلة 
ليســت لهــا علاقــة بالموضــوع أو يشــتت انتبــاه المشــاركين الآخريــن، وخــلال 
جلســة أخــرى قــد يعتــرض المــدرب أو يرفــض المعلومــات التــي تضمنهــا الميســر 
المجتمعــي فــي عرضــه أو يســأل كيــف يمكــن اعتبــار هــذا ذا صلــة بحياتهــم 
الشــخصية، قــد يكــون ميســر مجتمعــي آخــر ملتــهٍ باســتخدام هاتفــه المحمــول 
معرفــة  ســيناريو  فــي كل  المجتمعــي  الميســر  علــى  العــرض، وكان  خــلال 
كيفيــة الاســتجابة ضمــن المجموعــة وإعطاءهــم تجربــة واقعيــة فــي أســاليب 
ــواع المشــاركين والأســئلة  التيســير، تتضمــن كيفيــة التعامــل مــع مختلــف أن

والعقبات التي قد يواجهونها في الميدان.

Tســاعدت المناقشــة الفوريــة فــي الكشــف عــن وجهــات النظــر السياســية 
والاجتماعيــة للمرشــحين والتــي قــد تؤثــر فــي عملهــم. قــد يطــرح المــدرب 
ســؤالاً؛ مــن المســؤول عــن رعايــة الســوريين المتضرريــن مــن الحــرب؟، 
فســلّطت النقاشــات التــي حدثــت فــي كل مجموعــة الضــوء علــى سلســلة مــن 
الآراء؛ "الحكومــة الســورية، فلمــاذا ينبغــي علــى الأردن الاســتجابة إلــى 
احتياجاتهــم؟"، "المجتمــع الدولــي"، "العالــم بأجمعــه"، يمكــن أن تشــير 
إجابــات المرشــحين مــا إن كانــوا يناســبون الــدور الــذي يتطلــب الانفتــاح 

والقدرة على التفاعل مع مختلف الجماعات داخل المجتمع.
كانــت مرونــة التدريــب هامــة فــي معســكر التدريــب، فعندمــا لــم تتمكــن 
بالنــوع  المتعلقــة  المرشــح  تعقيبــات  وراء  النيــة  معرفــة  مــن  المقيّمــة 
المــدرب بشــكل ســري أن يســرد قصــة تتضمــن  الاجتماعــي طلبــت مــن 
عنصرالنــوع الاجتماعــي علــى نحــو أكثــر وضوحــاً، وبعــد المناقشــة تبيــن أن 
المرشــح لديــه تحيــز ســلبي تجــاه النــوع الاجتماعــي والــذي تــم إدراجــه فــي 

تقييمه.

التوظيــف والتدريــب  لعمليتــي  الجوانــب الإيجابيــة  أن  الشــركاء  وجــد 
المشــتركة تفــوق بشــكل كبيــر الجوانــب الســلبية المحتملــة، وعلــى 
خــلاف عمليــة التوظيــف التقليديــة التــي تعتمــد بشــكل رئيســي علــى 
ــة الشــخصية، فــإن إجــراء عمليتــي  المــواد المكتوبــة والأداء فــي المقابل
جميــع  فهــم  مــن  المشــروع  فِــرق  ســيمكّن  معــاً  والتدريــب  التوظيــف 
الميســرين المجتمعييــن المرشــحين بشــكل أعمــق مــن خــلال الإشــراف 
عليهــم أثنــاء العمــل، ولاحظــت الفِــرَق عندمــا قــام الميســرون المجتمعيــون 
مــع  والتفاعــل  مهاراتهــم  وتطبيــق  المشــاكل  بمعالجــة  المرشــحين 
مختلــف الأشــخاص ضمــن المجموعــة، ومــن خــلال هــذه الطريقــة تــم 
الكشــف بســهولة عــن الســلوكات والتحيــزات علــى خــلاف الاعتمــاد علــى 
المقابلــة الشــخصية وحســب، كمــا أن المشــاركة فــي التدريــب كجــزء 
أنهــم  إثبــات  المجتمعييــن  للميســرين  التوظيفســمحت  عمليــة  مــن 
يتناســبون مــع الفريــق، ومــا إن كان ذلــك يتماشــى مــع اهتماماتهــم، فعلــى 
ســبيل المثــال فــي حــال انســحاب أحــد المرشــحين علــى إثــر خــلاف مــع 
مشــارك آخــر، بالإضافــة إلــى ذلــك يمكــن مــن خــلال تدريــب عــدد أكبــر 
مــن الميســرين المجتمعييــن لكســب المعلومــات القانونيــة والمهــارات 
الأساســيةأن يســهل عمليــة التوظيــف فــي حــال ارتفــاع معــدل انســحاب 
الميســرين المجتمعييــن مــن المشــروع أو الحاجــة إلــى التوســع بشــكل 

كبير فيه.
مــع أن الجوانــب الســلبية قليلــة، فهنــاك أمــران يتعلقــان بعمليتــي التوظيــف 
والتدريــب ويجــب أخذهمــا بعيــن الاعتبــار؛ أولاً، إن العمليــة تســتغرق وقتــاً 
وتتطلــب مــوارداً، ويجــب علــى فِــرق المشــروع التخطيــط علــى الأقــل لعقــد 
والثانيــة  المرشــحين  لتقييــم  أساســية  جلســة  الأولــى  تدريــب؛  جلســتيّ 
تــم  الذيــن  المجتمعييــن  الميســرين  لــدى  والمهــارات  المعرفــة  لترســيخ 
توظيفهــم، ثانيــاً، كان بعــض الميســرون المجتمعيــون المرشــحين يشــعرون 
منظمــة  الشــخصية،فحاولت  المقابلــة  أو  التدريــب  لحضورهــم  بالارتبــاك 
ــاك مــن خــلال  ــة تفــادي هــذا الارتب النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنمي
التوضيــح منــذ البدايــة لمرشــحيهم أن الاختيــار المبدئــي كان مــن أجــل 
المشــاركة فــي التدريــب الأساســي فقــط، وأنــه بنــاءً علــى التقييــم بعــد عمليــة 
التدريــب ســيتم الاختيــار النهائــي للميســرين المجتمعييــن للمشــاركة فــي 
المشــروع، حيــث ســيكون علىفِــرق المشــروع إيجــاد طريقــة لإدارة التوقعــات 

والتوازن بين جوانب عمليتي التدريب والتوظيف.

دروس فيما يتعلق بعمليتي التوظيف والتدريب 

 إعطــاء الفرصــة إلــى المیســرین المجتمعییــن لحضــور الأحداث والــدورات التدريبيــة التي 
.تنظمها الأقسام والوحداتالأخرى في المنظمة

 معاينــة وتقديــم التغذيــة الراجعــة فيمــا يتعلــق بجمــع البيانــات والتقاريــر المكتوبــة مــن 
قِبل الميسرين المجتمعيين

.
 قــام الشــركاء بعقــد جلســات تدريبيــة مســتمرة وتقديــم الدعــم المســتمر وفقــاً للأســئلة التــي يتــم
 طرحهــا فــي الميــدان ورغبــات الميســرين المجتمعييــن ومجــالات التحســين التــي تــم رصدهــا خــلال

.عملية الإشراف على عمل الميسرين المجتمعيين

جمع البیانات ونظم المعلومات
أھمیة البیانات

 بالنســبة إلــى الشــركاء الثلاثــة، فــإن جمــع البيانــات كان جــزءاً لا يتجــزأ مــن المشــروعالتجريبي
معلومــات جمــع  فــي  المجتمعييــن  الميســرين  الشــركاء  ويســاعد  المجتمعييــن،   للميســرين 
 المشــاركين خــلال جلســات التوعيــة والمســاعدة المقدمــة إلــى المســتفيدين، مثــل توفيــر المعلومــات
 أو المرافقــة، وفــي الإحــالات إلــى المحامييــن أو مقدمــي الخدمــات. اســتخدم الشــركاء هــذه البيانــات
مــع الميــدان  فــي  للأنشــطة  الفعليــة  المســتويات  مقارنــة  مثــل  التقــدم،  متابعــة  فــي   لمســاعدتهم 
 الأهــداف الموضوعــة فــي بدايــة المشــروع، فعندمــا تبيــن مــن خــلال بيانــات جلســات التوعيــة أن
الشــركاء فقــام  الرجــال،  مــن  أكبــر  بشــكل  النســاء  إلــى  يصلــون  المجتمعييــن   الميســرين 
فــي مجتمعاتهــم الرجــال  إلــى  المجتمعيــون  الميســرون   بتبادلالأفــكار حــول إمكانيــة وصــول 

 .وحشدهم للمشاركة في الجلسات
الميســرين إلــى  المجتمــع  أفــراد  نقلهــا  التــي  القضائيــة  بالقضايــا  المتعلقــة  البيانــات  أن   كمــا 
 المجتمعييــن، وعــدد الإحــالات، وعــدد المســتفيدين مــن جلســات التوعيــة ســاعدت كذلــك الشــركاء
 بإجــراء التعديــل الــذي ســيطور المشــروع ويزيــد أثــره الإيجابــي، فعلــى ســبيل المثــال خطــط بعــض
 الشــركاء لزيــادة عــدد المحاميــن فــي المشــروع حيــث أن البيانــات أشــارت إلــى ازديــاد عــدد الإحــالات

.القانونية من قِبل الميسرين المجتمعيين في الميدان
 فــي مراحــل مقبلــة مــن المشــروع، قــد تدعمبيانــات عمــل الميســر المجتمعــي لتطويــر السياســات وفقــاً

للأدلة

تطوير أنظمة مبتكرة جديدة
 طور الشركاء الثلاثة أدواتامًبتكرة لجمع البيانات أثناء المشروع التجريبي للميسرين

 المجتمعيين، حيث وسعت منظمة النهضة العربية للديمقراطية والتنمية لمعرفة المزيد عنأثر
 المشروع واختبار الافتراضات؛ مثل فئات المستفيدين الذين سيستهدفهم الميسرون

 المجتمعيون، وتجربة أدوات جديدة لجمع البيانات من أجل اكتشاف وإصلاح المشاكل
 المحتملة في النظام المبتكر قبل توسيع المشروع. وبوجه خاص، أرادت منظمة النهضة العربية

 للديمقراطية والتنمية أن تتمكن من تقييم فاعلية الميسرين المجتمعي ينفي جلسات التوعية
 من خلال فهم التركيبة السكانية للمستفيدين (العمر، والنوع الاجتماعي، والجنسية، إلخ) وأي

 تقدم في المعرفة بين بداية الجلسة ونهايتها. أنشأ الفريق استبياناً لجمع المعلومات
 الديموغرافية والملاحظات حول المستوى الحالي للمعرفة حول الأمور القانونية التي تغطيها

 المنظمة في بداية الجلسة، ومجموعة من الأسئلة ليتم الإجابة عنها بعد انتهاء الجلسة لمعرفة
.وقياس الزيادة في المعرفة لدى المستفيدين

 

جمع البيانات ونظم المعلومات
أهمية البيانات

 بالنســبة إلــى الشــركاء الثلاثــة، فــإن جمــع البيانــات كان جــزءاً لا يتجــزأ مــن
 المشــروعالتجريبي للميســرين المجتمعييــن، ويســاعد الشــركاء الميســرين
التوعيــة جلســات  خــلال  المشــاركين  معلومــات  جمــع  فــي   المجتمعييــن 
 والمســاعدة المقدمــة إلــى المســتفيدين، مثــل توفيــر المعلومــات أو المرافقــة،
 وفــي الإحــالات إلــى المحامييــن أو مقدمــي الخدمــات. اســتخدم الشــركاء هــذه
 البيانــات لمســاعدتهم فــي متابعــة التقــدم، مثــل مقارنــة المســتويات الفعليــة
 للأنشــطة فــي الميــدان مــع الأهــداف الموضوعــة فــي بدايــة المشــروع، فعندمــا
 تبيــن مــن خــلال بيانــات جلســات التوعيــة أن الميســرين المجتمعييــن يصلــون
 إلــى النســاء بشــكل أكبــر مــن الرجــال، فقــام الشــركاء بتبادلالأفــكار حــول
فــي مجتمعاتهــم الرجــال  إلــى  المجتمعيــون  الميســرون   إمكانيــة وصــول 

 .وحشدهم للمشاركة في الجلسات
 كمــا أن البيانــات المتعلقــة بالقضايــا القضائيــة التــي نقلهــا أفــراد المجتمــع
مــن المســتفيدين  وعــدد  الإحــالات،  وعــدد  المجتمعييــن،  الميســرين   إلــى 
 جلســات التوعيــة ســاعدت كذلــك الشــركاء بإجــراء التعديــل الــذي ســيطور
 المشــروع ويزيــد أثــره الإيجابــي، فعلــى ســبيل المثــال خطــط بعــض الشــركاء
 لزيــادة عــدد المحاميــن فــي المشــروع حيــث أن البيانــات أشــارت إلــى ازديــاد عــدد

.الإحالات القانونية من قِبل الميسرين المجتمعيين في الميدان
 فــي مراحــل مقبلــة مــن المشــروع، قــد تدعمبيانــات عمــل الميســر المجتمعــي

لتطوير السياسات وفقاً للأدلة

تطوير أنظمة مبتكرة جديدة
المشــروع أثنــاء  البيانــات  لجمــع  أدواتامًبتكــرة  الثلاثــة  الشــركاء   طــور 
 التجريبــي للميســرين المجتمعييــن، حيــث وســعت منظمــة النهضــة العربيــة
واختبــار المشــروع  عنأثــر  المزيــد  لمعرفــة  والتنميــة   للديمقراطيــة 
الميســرون سيســتهدفهم  الذيــن  المســتفيدين  فئــات  مثــل   الافتراضــات؛ 
 المجتمعيــون، وتجربــة أدوات جديــدة لجمــع البيانــات مــن أجــل اكتشــاف
 وإصــلاح المشــاكل المحتملــة فــي النظــام المبتكــر قبــل توســيع المشــروع.
 وبوجــه خــاص، أرادت منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة أن
 تتمكــن مــن تقييــم فاعليــة الميســرين المجتمعــي ينفــي جلســات التوعيــة مــن
 خــلال فهــم التركيبــة الســكانية للمســتفيدين (العمــر، والنــوع الاجتماعــي،
 والجنســية، إلــخ) وأي تقــدم فــي المعرفــة بيــن بدايــة الجلســة ونهايتهــا. أنشــأ
حــول والملاحظــات  الديموغرافيــة  المعلومــات  لجمــع  اســتبياناً   الفريــق 
 المســتوى الحالــي للمعرفــة حــول الأمــور القانونيــة التــي تغطيهــا المنظمــة
 فــي بدايــة الجلســة، ومجموعــة مــن الأســئلة ليتــم الإجابــة عنهــا بعــد انتهــاء

.الجلسة لمعرفة وقياس الزيادة في المعرفة لدى المستفيدين

والــدورات الأحــداث  لحضــور  المجتمعييــن  الميســرين  إلــى  الفرصــة   إعطــاء 
.التدريبية التي تنظمها الأقسام والوحداتالأخرى في المنظمة

 معاينــة وتقديــم التغذيــة الراجعــة فيمــا يتعلــق بجمــع البيانــات والتقاريــر 
المكتوبة من قِبل الميسرين المجتمعيين

.
ــم الدعــم المســتمر وفقــاً ــة مســتمرة وتقدي  قــام الشــركاء بعقــد جلســات تدريبي
المجتمعييــن الميســرين  ورغبــات  الميــدان  فــي  طرحهــا  يتــم  التــي   للأســئلة 
عمــل علــى  الإشــراف  عمليــة  خــلال  رصدهــا  تــم  التــي  التحســين   ومجــالات 

.الميسرين المجتمعيين

تبسيط المحتوى القانوني (التدريب القائم على 
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التعديلات والتحديات
البيانــات جــودة  بمراقبــة  المشــروع  فِــرق  قامــت  التجريبيــة،  المرحلــة   خــلال 
 لتوجيــه الميســرين المجتمعييــن، حيــث ســيقوم الميســرون المجتمعيــون علــى
بيانــات علــى  التعديــلات  عــن  للإبــلاغ  الميــدان  مــن  الراجعــة  التغذيــة   تقديــم 
الميســرون أثــار  الشــهرية  الاجتماعــات  فــي  المثــال،  ســبيل  فعلــى   النظــام؛ 
 المجتمعيــون لمنظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة مســألة تنظيــم
 أســئلة الاســتبيان، اقترحــوا أن يكــون ســؤال الجنســية اختيــار مــن متعــدد بــدلاً
لــدى اختيــار الإجابــة، كذلــك لتوفيــر الوقــت   مــن أن يكــون ســؤالاً إنشــائياً 
 وجــدت فِــرق المشــروع أن هيــكل البيانــات مهــم فــي عمليــة التحليــل؛ وجــود
 أســئلة مفتوحــة عنــد ســؤال المســتفيدين عــن الجنســية أو النــوع الاجتماعــي
 ســيكون صعبــاً لغايــات التحليــل وذلــك عندمــا يقــوم الميســرون المجتمعيــون
 باســتخدام أجوبــة مختلفــة مثــل "الأردن" أو "أردنــي"،  إنّ اســتخدام القائمــة
 المنســدلة أو قائمــة لمجموعــة مــن الاختيــارات المحــددة فــي قاعــدة البيانــات

سيضمن مزيداً من تناسق البيانات وسهولة التحليل
.

 إنّ التحديــات فــي نظــام جمــع البيانــات لمنظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة
ــة ــذي يســتغرقه كل مســتفيد فــي الإجاب ــلازم ال ــة تتمثــل فــي الوقــت ال  والتنمي
 علــى التقييــم القبلــي والبعــدي فــي كل جلســة توعيــة، وعــدم الإلمــام بكيفيــة
 اســتخدام الأجهــزة اللوحيــة أو الأميــة لــدى بعــض المســتفيدين وهــذا يــؤدي إلــى
تعبئــة لإتمــام  المجتمعــي  الميســر  قبــل  مــن  إضافيــة  لمســاعدة   الحاجــة 
 النموذج.فــي الوقــت الحاضــر تأخــذ المنظمــة بعيــن الاعتبــار إرســال ميسّــرَين
 لــكل جلســة توعيــة بحيــث يمكــن لميســر التركيــز علــى تيســير الجلســة
بعــض مــن  عشــوائية  عينــة  اختيــار  ويعــد  البيانــات،  بجمــع  يقــوم   والآخــر 
 المســتفيدين أو بعــض مــن جلســات التوعيــة لإجــراء التقييــم القبلــي والبعــدي،

.خياراً آخراً لتقليل هذه العوائق

تخصص الميسرون المجتمعيون: الإنشائي والوظيفي
تكليــف أن  القانونيــة  للمســاعدة  العــدل  مركــز  أدرك  التجربــة،   خــلال 
 الميســرين المجتمعييــن بعــدة مهمــات قــد يمنعهــم مــن تأديــة دورهــم بفاعليــة.
بتزويــد المجتمعيــون  الميســرون  يقــوم  أن  المتوقــع  مــن  كان  البدايــة،   فــي 
وخدمــات المرافقــة  وخدمــات  الأساســية  القانونيــة  بالمعلومــات   المســتفيدين 
للمســاعدة العــدل  مركــز  فــي  القانونيــة  العيــادات  المشــاكل ضمــن   تحليــل 

   .القانونية بالإضافة إلى المساعدة في تقديم جلسات التوعية
 يؤمــن مركــز العــدل للمســاعدة القانونيــة بــأن الميســرين المجتمعييــن قــد
ويخطــط متخصصــة،  بمهمــات  تكليفهــم  تــم  إن  فاعليــة  أكثــر   يكونــوا 
 المركــز للاســتفادة مــن نقــاط القــوة لــدى الميســرين المجتمعييــن لدعــم النمــو
 فــي مجــال وظيفــي واحــد؛ مثــل زيــادة الوعــي أو دراســة حالــة للوصــول إلــى

.مستوى الإتقان
 يتوقــع كلاً مــن منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة ومركــز
 تمكيــن الاســتمرار بتكليــف ميســريهم المجتمعييــن بــأدوار مختلفــة لكــن
المجتمعيــون الميســرون  يســتطيع   ضمــن مجــالات ومواضيــع محــددة حيــث 
 تعميــق معرفتهــم وقدرتهــم بتقديــم خدمــات فعّالــة، ومــن خــلال هــذا النهــج أثنــاء
 التجربــة لاحظــت منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة أن فريــق
المجتمعــات ضمــن  الانخــراط  يمكنهــم  لديهــا  المجتمعييــن   الميســرين 
علــى المســتفيدين  وحــث  والنســاء  اللاجئيــن  مجتمعــات  فيهــا  بمــا   الضعيفــة 

 المطالبة بفاعلية

 اختــارت منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة اســتخدام
ــم الخدمــات.  تطبيــق كوبوتولبوكــس، مــن أجــل مراقبــة جــودة تقدي
 الكوبــو هــو تطبيــق الكترونــي يســهل كتابــة التقييــم والاســتبيانات
 ويســتخدم لجمــع البيانــات وتحليلهــا، تحديــداً جمــع البيانــات الإنســانية
 فــي البيانــات الصعبــة، حيــث لعــب دوراً هامــاً لعــدم حاجتــه للاتصــال
 بالانترنــت للحفــاظ علــى البيانــات. كمــا لاقــى هــذا التطبيــق استحســان
 منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة لأنــه أداة مفتوحــة
والتصميــم المحتــوى  مــن  كلاً  فــي  بالتعديــل  ويســمح   المصــادر 
 الأساســي، بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن نقــل البيانــات التــي تــم حفظهــا
هــذا يمكّــن  تحليلهــا،  ليتــم  إكســل  برنامــج  إلــى  الإنترنــت   عبــر 
 التطبيــق الميســرين المجتمعييــن مــن اســتخدام الأداة لإجــراء التقييــم
 القبلــي والبعــدي أثنــاء الجلســات الجماعيــة لنقــل المعلومــات. ومــن
 فوائــد هــذا التطبيــق أيضــاً تعبئــة التقاريــر لأغــراض الرصــد والتقييــم
لمواقــع شــاملة  الجلســات وخلــق خريطــة  مواقــع   والبحــث وتحديــد 
 الجلســات، بالإضافــة إلــى إحالــة الحــالات الفرديــة والقانونيــة إلــى الفريــق
 القانونــي فــي منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة وإلــى

.الجهتالمعنية
 بعــد عمليتــي التوظيــف والتدريــب، تكــوّن لــدى فريــق منظمــة النهضــة
الميســرين بمعرفــة  تامــة  معرفــة  والتنميــة  للديمقراطيــة   العربيــة 
 المجتمعييــن ومهاراتهــم، وهــذا مكنهــم مــن إجــراء التدريــب حــول
المجتمعيــون الميســرون  فتعلــم  واحــد،  يــوم  لمــدة  البيانــات   جمــع 
فهــم لضمــان  الإحــالات  ونمــاذج  والبعــدي  القبلــي  التقييــم   محتــوى 
 مشــترك للجميــع حــول الإجــراءات والمفاهيــم الأساســية، كمــا أنهــم
 تدربــوا علــى إكمــال النمــاذج باســتخدام الأجهــزة اللوحيــة التــي تــم
 تزويدهــم بهــا لاســتخدامها فــي الميــدان حتــى إن واجهتهــم أي تحديــات
 تقنيــة يمكــن معالجتهــا علــى الفــور، وكان التدريــب العملــي مهمــاً
 جــداً لأن الميســرون المجتمعيــون ســيقومون بمســاعدة المســتفيدين
 مــن أجــل اســتخدام الأجهــزة اللوحيــة لتعبئــة النمــاذج. توقعــت المنظمــة
 أن هــذه المنصــة الإلكترونيــة المتنقلــة ستســاعد فــي عمليــة جمــع
 كميــة بيانــات ضخمــة وتقليــل الخطــأ البشــري التــي يمكــن أن يظهــر
النظــام إلــى  الورقيــة  النمــاذج  مــن  المعلومــات  نقــل   عنــد 

.الإلكتروني
 اختبــر كذلــك مركــز العدالــة للمســاعدة القانونيــة ومركــز تمكيــن
 خيــارات جمــع البيانــات أثنــاء التجربــة، جــرّب الميســرون المجتمعيــون
ورقيــة نمــاذج  مــن  مزيجــاً  اســتخدام  فــي  متمثلــة  مختلفــة   نمــاذج 
 وجــداول إكســل للبيانــات لجمــع معلومــات المشــاركين فــي جلســات
المســتفيدين إلــى  مباشــر  بشــكل  المقدمــة  والخدمــات   التوعيــة 
الخارجييــن للمقدميــن  أو  المنظمــة  داخــل  تتــم  التــي   والإحــالات 
 للخدمــة. قامــت فِــرق المشــروع بتعديــل هــذه النمــاذج حســب الحاجــة
 لتتبــع المعلومــات الضروريــة علــى نحــو أفضــل وقيــاس الأثــر والتعلــم

.من أنشطة الميسر المجتمعي

(الأســلوب  الملاحظــة  علــى  القائــم  التوجيــه 
التدريجي)

بعــد الانتهــاء مــن الجلســات التدريبيــة فــي المعســكر التدريبــي، قضــى 
الميســرون المجتمعيــون التابعيــن لمركــز العدالــة للمســاعدة القانونيــة 
ــى  ــه القائــم عل ــة للمركــز للتوجي ــادات القانوني اســبوعاً واحــداً فــي العي
ضمــن  العيــادات  فــي  المجتمعيــون  الميســرون  خــدم  الملاحظــة، 
عمــل  لمراقبــة كيفيــة  ثلاثــة  أو  شــخصين  مــن  مجموعــات مكونــة 
ضمــن  التوعيــة  مدربــو  يتعامــل  وكيــف  الحــالات  اســتقبال  موظفــي 
مــع  الأدوار  بمختلــف  الموظفــون  وكيفيتفاعــل  المعلومــات  جلســات 
المســتفيدين فــي الميــدان. كانــت مرحلــة المراقبــة أساســية لتعريــف 
يقدمهــا  التــي  القانونيــة  بالخدمــات  الجــدد  المجتمعييــن  الميســرين 
مركــز العــدل للمســاعدة القانونيــة وتعزيــز التعلــم مــن ذوي الخبــرة فــي 
المجــال الــذي ســيغطيه الميســر المجتمعــي عمــا قريــب؛ علــى ســبيل 
المثــال، قضــاء الوقــت مــع موظفــي الاستقبالســيطلع الميســر المجتمعــي 
علــى المشــاكل القانونيــة التــي يقــوم المركــز باســتقبالها، بالإضافــة 
إلىتقديــم النصائــح حــول كيفيــة التعامــل مــع مختلــف المشــاعر التــي 

قد تنشأ خلال عملية الاستقبال.

البناء المستمر للقدرات 
لتعزيــز  الأولــى  الخطــوة  فقــط  الرســمية  التدريبيــة  الــدورات  كانــت 
الشــركاء  المجتمعييــن. ضمّــن  الميســرين  لــدى  والمهــارات  المعرفــة 
مشــاريعهم.  فــي  العمــل  أثنــاء  والتدريــب  المســتمر  التدريــب  الثلاثــة 

ويتضمن ذلك ما يلي:

وجهات نظر الميسر المجتمعي
يقــول الميســرون المجتمعيــون، عنــد الرجــوع للفتــرة التجريبيــة، إنهــم صادفــوا 
التدريــب،  فــي  تناولوهــا  التــي  الســيناريوهات  الميــدان تعكــس  فــي  مشــاكل 

فشعروا أن التدريب المكثف أعدّهم جيداً للاستجابة

ذكــر أحــد الميســرون المجتمعيــون أن خــلال الــدورة التدريبيــة كان علــى 
كل ميسر أن يتكلم عن نفسه لمدة لا تقل عن 15 دقيقة، وأن في ذاك الوقت 
لــم يــرَ أحــد أي أهميــة لهــذا التمريــن فــي دور الميســر المجتمعــي، لكــن لاحقــاً 

أدرك أن هذا التمرين دفعه لتحسين مهارات الاتصال.

المهــارات  علــى  تدريبهــم  أن  اعتقــدوا  المجتمعييــن  الميســرين  أن  كمــا 
الشــخصية مثــل فهــم أنــواع الشــخصيات وفهــم عواطــف الأشــخاص كان أساســياً 

لعملهم المجتمعي.

الدوريــة  الاجتماعــات  المجتمعيونخــلال  الميســرون  يتمكــن 
نجاحاتهــم  مشــاركة  مــن  الخاصــة  والشــهرية)  (الأســبوعية 
وتحدياتهــم والعصــف الذهنــي للحلــول الجديــدة وتلقــي مزيــداً مــن 
التحديثــات حــول القانــون وضمــان أن عمليــات التواصــل والإحالــة 

وتقديم التقارير تخدم صالح الفريق.

الإشــراف علــى الميســر المجتمعــي خــلال عملــه، علــى ســبيل المثــال 
عندمــا يتفاعــل الميســر المجتمعــي مــع المســتفيدين أو المشــاركة 
فــي جلســة التوعيــة وتقديــم تغذيــة راجعــة محــددة حــول نقــاط القــوة 

ومجالات التحسين.
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CF Impact & Looking Forward

Community Facilitator’s Perspectives 

 Adjustments & Challenges 

Community facilitators, when reflecting on the 
pilot period, said they encountered situations in 
the field that mirrored the scenarios in their 
training; they felt the intensive practice prepared 
them to respond.

Regular (weekly or monthly) CF group meetings 
during which CFs could share successes and 
challenges, brainstorm new solutions, receive 
further updates on the law, and ensure communication,
referral, and reporting processes were working for 
the team

Observing the CF at work, such as when s/he is 
interacting with a beneficiary or participating in 
an awareness session, and providing specific 
feedback on strengths and areas for improvement 

Providing opportunities for CFs to attend events and 
training sessions organized by other departments 
within the organization 

Reviewing and providing feedback on the CFs’ data 
collection and written reports

One community facilitator noted that during a 
training session each CF had to talk about them-
selves for no less than 15 minutes. At the time, he 
did not see the relevance to the CF role, but later 
he realized this type of exercise pushed him to 
rapidly improve his communication skills.

CFs also thought their training in “sost skills” or 
“people skills,” such as understanding personality 
types and reading a person’s emotions, was essen-
tial preparation for their community-based work. 

Scenarios and Playing “Devil’s Advocate” (skill-based)

The hands-on practice was particularly important because the CFs 
would be supporting beneficiaries to use the tablets to fill out the forms. 
ARDD expected a mobile platform would ease the collection and compi-
lation of large amounts of data and also reduce the human error that 
can occur when transferring paper-based information to an electronic 
system. 

JCLA and Tamkeen similarly experimented with data collection options 
during the pilot. CFs tested out various templates – using a mix of 
paper-based forms and Excel spreadsheets to capture information on 
participants at awareness sessions, services provided directly to benefi-
ciaries, and referrals made within the organization or to external service 
providers. Project teams made adjustments to these templates as 
needed to better track the information necessary to gauge impact and 
learn from the CF activities.

During the pilot, the project teams monitored data quality to give 
guidance to CFs, and CFs provided feedback from the field to inform 
adjustments to the data system. At monthly meetings, for example, 
ARDD CFs raised an issue with the way a survey question was struc-
tured. They suggested the question on nationality should not use a text 
box for typing in the response but rather a multiple-choice question that 
would save time in selecting the answer. The project teams similarly 
found data structure mattered for analysis: an open-ended question, 
even if asking for beneficiary gender or nationality, could be hard to 
analyze when CFs used different variations for the answer, such as 
“Jordan” and “Jordanian”. Using a dropdown or multiple-choice menu of 
limited options in a database would ensure more consistency in the data 
and ease analysis. 

Challenges with ARDD’s data collection system included the time 
required for all beneficiaries to fill out the pre and post-evaluations at 
each awareness session, and a lack of familiarity with tablets or illiteracy 
among some beneficiaries, resulting in the need for additional assis-
tance to complete the form. ARDD is now considering sending pairs of 
CFs to each awareness session so that one CF can focus on facilitating 
the session while the other collects data. Choosing to sample only some 
beneficiaries or some awareness sessions for the pre and post-evalua-
tion is another option to mitigate these drawbacks. 

Data collection was an integral part of the community facilitator pilot 
project for all partners. The partners supported their community facilita-
tors to gather information on participants at awareness sessions, assis-
tance provided to beneficiaries (such as information provision or 
accompaniment), and referrals to lawyers or other service providers. 

Partners used this data to help them monitor progress, such as compar-
ing the actual level of activities in the field with targets set at the start 
of the project. When early data on awareness sessions showed the CFs 
were reaching far more women than men, partner teams brainstormed 
ideas for how CFs could improve outreach to men in their communities.

All partners developed new tools to collect data during the com-
munity facilitator pilot project. ARDD sought to learn about the 
impact of the project, test assumptions (such as what kinds of 
beneficiaries CFs would reach), and experiment with a new data 
collection tool to discover and fix possible problems with the 
system before the project expands. In particular, ARDD wanted to 
be able to evaluate the effectiveness of the CF-led awareness 
sessions by understanding the beneficiary demographics (age, 
gender, nationality, etc.) and any improvement in knowledge 
between the start and end of the session. The team designed a 
questionnaire to capture demographic information and percep-
tions about current level of knowledge at the start of the session 
and a shorter set of questions for after the session to ask whether 
beneficiaries felt their knowledge increased.

ARDD chose to use KoBo Toolbox, an online survey platform, to 
collect data during the CF pilot. Their criteria for selection of a 
data collection tool included cost, previous use by non-govern-
mental organizations, a user-friendly interface, and the option for 
offline data entry. ARDD also liked KoBo because it was an open 
source tool, allowing for modifications in both content and the 
underlying design, and because the data stored online could be 
exported to Excel for analysis. Given that the CFs would use the 
tool to conduct pre and post-surveys at awareness sessions, not 
as a system to track cases over time, the survey-focused tool fit 
their needs. 

After the recruitment and training process, the ARDD team had a 
strong understanding of the CFs’ knowledge and skills which 
enabled them to create a tailored, one-day training on data 
collection. The CFs learned about the content of the pre and 
post-surveys and the referrals forms in order to ensure everyone 
had a shared understanding of the procedures and definitions.  
The CFs also practiced completing the forms on the tablets that 
they would use in the field so that any technical challenges could 

The above approaches to recruitment, training, and data collec-
tion are some of the methods that supported the community 
facilitators in achieving strong impacts in the short pilot project. A 
selection of achievements of the community facilitators include: 

1

2

3

4

Importance of Data 

Encouraging new beneficiaries—both 
Jordanian and Syrian—to overcome fear 
of authorities to seek solutions to justice 
problems

Reaching some of the most vulnerable people
in their communities, whom partners were 
unable to reach in prior projects 

Rapidly gaining the trust of community 
members who have long been skeptical of 
NGOs 

Supporting beneficiaries to interact 
effectively with administrative institutions 
and other authorities to solve challenges  

Conducting hundreds of community 
awareness sessions that reached thousands 
of people 

Referring hundreds of beneficiaries to 
lawyers and other service providers for 
further assistance

بعــض البيانــات  وجمــع  والتدريــب  للتوظيــف  الســابقة  الأســاليب   تمثــل 
ــة فــي  الطــرق التــي تســاعد الميســر المجتمعــي فــي تحقيــق تأثيــرات قوي
 المشــروع التجريبــي القصيــر، تتضمــن إنجــازات الميســرين المجتمعييــن

ما يأتي

 الوصــول إلــى بعــض الأشــخاص الأكثــر ضعفــاً فــي مجتمعاتهــم،
الذين لم يتمكن الشركاء من الوصول إليهم في مشاريع سابقة

 الكســب الســريع لثقــة أفــراد المجتمــع المتشــككون فــي 
المنظمات غير الحكومية

 مســاعدة المســتفيدين فــي التفاعــل الفعّــال مــع المؤسســات 
الإدارية والجهات الرسمية الأخرى لحل التحديات

 عقــد المئــات مــن جلســات التوعيــة المجتمعيــة التــي وصــل 
فيها الحضور إلى آلاف الأشخاص

ومقدمــي  المحاميــن  إلــى  المســتفيدين  مــن  المئــات   إحالــة 
الخدمات لتلقي مزيداً من المساعدة

 تشــجيع المســتفيدين الجــدد الأردنييــن والســوريين للتغلــب علــى
حلــول لإيجــاد  الســعي  أجــل  مــن  الرســمية  الجهــات  مــن   الخــوف 

للمشاكل القانونية

تأثير  الميسرون المجتمعيون والتطلع إلى الأمام

 أخيــراً، فــإن تجربــة هــذه الطــرق ونهــج الميســر المجتمعــي قــد أحدثــت
.رؤى جديدة ستوضح خططاً للمرحلة المقبلة لمشروع تمكين المجتمع

 

 يتوقــع كلاً مــن منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة ومركــز
 تمكيــن الاســتمرار بتكليــف ميســريهم المجتمعييــن بــأدوار مختلفــة لكــن
 ضمــن مجــالات ومواضيــع محــددة حيــث يســتطيع الميســرون المجتمعيــون
 تعميــق معرفتهــم وقدرتهــم بتقديــم خدمــات فعّالــة، ومــن خــلال هــذا النهــج
 أثنــاء التجربــة لاحظــت منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة أن
 فريــق الميســرين المجتمعييــن لديهــا يمكنهــم الانخــراط ضمــن المجتمعــات
المســتفيدين علــى  الضعيفــة بمــا فيهــا مجتمعــات اللاجئيــن والنســاء وحــث 

المطالبة بفاعلية للحصول على حقوقهم في التعليم

تكليــف أن  القانونيــة  للمســاعدة  العــدل  مركــز  أدرك  التجربــة،   خــلال 
 الميســرين المجتمعييــن بعــدة مهمــات قــد يمنعهــم مــن تأديــة دورهــم بفاعليــة.
بتزويــد المجتمعيــون  الميســرون  يقــوم  أن  المتوقــع  مــن  البدايــة، كان   فــي 
وخدمــات المرافقــة  وخدمــات  الأساســية  القانونيــة  بالمعلومــات   المســتفيدين 
للمســاعدة العــدل  فــي مركــز  القانونيــة  العيــادات  المشــاكل ضمــن   تحليــل 
 القانونيــة بالإضافــة إلــى المســاعدة فــي تقديــم جلســات التوعيــة. يؤمــن مركــز
 العــدل للمســاعدة القانونيــة بــأن الميســرين المجتمعييــن قــد يكونــوا أكثــر
 فاعليــة إن تــم تكليفهــم بمهمــات متخصصــة، ويخطــط المركــز للاســتفادة
 مــن نقــاط القــوة لــدى الميســرين المجتمعييــن لدعــم النمــو فــي مجــال وظيفــي
مســتوى إلــى  للوصــول  حالــة  دراســة  أو  الوعــي  زيــادة  مثــل   واحــد؛ 

.الإتقان

تخصص الميسرون المجتمعيون: الإنشائي والوظيفي

 

  

Supporting beneficiaries to interact effectively with 
administrative institutions and other authorities to solve 
challenges  

Reaching some of the most vulnerable peoplein their 
communities, whom partners were unable to reach in prior 
projects 

Conducting hundreds of community awareness sessions that 
reached thousands of people 

Referring hundreds of beneficiaries to lawyers and other 
service providers for further assistance

Encouraging new beneficiaries—both Jordanian and Syrian—to 
overcome fear of authorities to seek solutions to justice problems

 

Rapidly gaining the trust of community members who have 
long been skeptical of NGOs 
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