> ®@®®@

PRI YA\ /AN /AN ZAN A
(LS TP

Manual de Formacao de Paralegais,
Defensores de Saude e Agentes Comunitarios

DIREITOS HUMANOS PARA A SAUDE
E ACESSO A JUSTICA



FICHA TECNICA

O Manual de Formacao de Paralegais, Defensores de Saude e Agentes
Comunitarios Sobre Direitos Humanos para a Saude e Acesso a Justica é
uma adaptagdo do Manual de Direito a Saude da Namati Mocambique.

COMPROPRIEDADE INTELECTUAL:
NEIEL!

CCS

FDC

EQUIPA TECNICA:
Nadja Gomes

Ellie Feinglass

Maria de Lurdes Araujo

REVISAO TECNICA:
Roberto Manjate
Eduardo Malo
Silvia Sumbane
Juvelina Sumbana
Casimiro Guilamba
Adelino Xerinda
Egideo Langa

DESENHO GRAFICO:
RECONNECT - Consultoria e Servicos, LDA

Maputo, Dezembro de 2020




o

i_n _
VAVAVAY

Manual de Formacao de Paralegais,
Defensores de Sauide e Agentes Comunitarios

DIREITOS HUMANOS PARA A SAUDE
E ACESSO A JUSTICA



INDICE

ACRONIMOS E SIGLAS 9

INTRODUCAO 10

MODULO 1 - DIREITOS HUMANOS 11

Seccao I: Direitos Humanos 1
Conceito de Direitos Humanos 11
Actividade Sobre Direitos Humanos e Necessidades Basicas 12
Caracteristicas dos Direitos Humanos 13
Sujeitos dos Direitos Humanos 14
Conceito de Estado 14
Actores Governamentais e Ndo-Governamentais 14
Conceitos Chaves Ligados aos Direitos Humanos 15
Trabalho Pratico Sobre Direitos e Deveres do Cidadao 16
Tipos de Direitos Humanos 17
Instrumentos Juridicos que Estabelecem Direitos 19
Limitagdo e Equilibrio dos Direitos 20
Actividade Sobre Limitacao e Equilibrio dos Direitos 22
Mensagens Chave 24

Seccao 2: Saude e Direitos Humanos 25
Definicdo de Saude 25
Conceito de Direito a Saude 26
Direitos Humanos Ligados a Saude 28

Actividade em Plenaria sobre Direitos Humanos

Ligados a Saude 28
Direitos Humanos Ligados a Saude na Constituicao

da Republica de Mocambique 29
Direito a Satde na Constituicdo da Republica de Mocambique 33




Obrigacdes do Governo Relacionadas com o Direito a Saude

Mensagens Chave

Seccao 3: Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes

Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes
Direitos dos Utentes
Deveres dos Utentes

Estudos de Caso em Grupos sobre a Carta dos
Direitos e Deveres do Utente

Mensagens Chave

MODULO 2 - PROTECCAO DOS GRUPOS VULNERAVEIS

Seccdo 1: Estigma e Discriminac¢ao

Conceitos Basicos de Estigma e Discriminagao

Actividade Sobre Estigma e Discriminacao

Seccgdo 2: Direitos das Pessoas Vivendo com HIV/SIDA

Lei de Proteccdo da Pessoa, do Trabalhador e do
Candidato a Emprego Vivendo com HIV/SIDA

Direitos das Pessoas Vivendo com HIV/SIDA Previstos
na Lei n°® 19/2014

Deveres das Pessoas Vivendo com HIV/SIDA na Lei n"19/2014
Direitos das PVHIV Ligados nos Protocolos do MISAU
Exemplos de Violagdes Comuns na Unidade Sanitaria
Exemplos de Violagdes Comuns na Comunidade e no Trabalho

Estudos de Casos Relacionados aos Direitos e Deveres
de Pessoas Vivendo com HIV/SIDA

Seccao 3: Direitos das Pessoas Afectadas pela Tuberculose

Declaracdo Universal dos Direitos das Pessoas
Afectadas pela Tuberculose

Direitos das Pessoas Afectadas pela TB Ligados aos
Protocolos do MISAU

Deveres das Pessoas Afectadas pela TB

35

37

38

38

38

44

46

48

49

50

50

53

54

55

55

58

59

60

61

62

63

64

66

68



Exemplos de Violagées Comuns na Unidade Sanitaria 68
Exemplos de Violagdes Comuns na Comunidade e no Trabalho 69
Mensagens Chave Para Sec¢des 2 e 3 70
Secgdo 4: Violéncia Baseada no Género 71
Conceito e Diferenciacdo Entre Sexo e Género 72
Violéncia Baseada no Género 73
Exercicio Sobre a Violéncia Doméstica 73
Quadro Legal em Matéria de Violéncia Doméstica 74
Tipos de Violéncia Doméstica 75

Quem e Como Se Pode Denunciar ou Apresentar Queixa
Sobre a Violéncia Doméstica 75

Normas de Atendimento das Vitimas de Violéncia
Doméstica nas Unidades Sanitarias 75

Papel de Actores Chave no Atendimento Integrado a Vitimas
de Violéncia Doméstica 77

Responsabilidades do Infractor nas Normas de Proteccéo

Contra Violéncia Doméstica 79
Estudos de Casos Sobre a Violéncia Doméstica 79
Seccao 5: Direitos Sexuais e Reprodutivos 82
Conceito de Saude Sexual e Reprodutiva (SSR) 82
Conceito de Direitos Sexuais e Reprodutivos 82
Tipos de Direitos Sexuais e Reprodutivos 83
Servicos Sexuais Reprodutivos nas Unidades Sanitarias 85
Mensagens Chave 86
MODULO 3 - PARTICIPACAO DO CIDADAO NA SAUDE 87

Actividade Sobre Participagao dos Cidaddos na

Governacao do Pais 87
Seccdo 1: Direito de Participar 88
Conceito do Direito de Participar 88




Importancia de Assegurar o Direito de Participar

Participacdo e o Direito a Saude

Secgdo 2: Comités de Saude e de Co-Gestdo Como
Mecanismos de Participacdo

Conceito de Comité de Saude
Composicao do Comité de Saude

Recomendac¢des Para um Bom Funcionamento do
Comité de Saude

Papel dos Comités de Saude

Conceito de Comité de Co-Gestdo e Humanizagdo
Composicao do Comité de Co-Gestdo e Humanizacao
Papel e Poderes do Comité de Co-Gestdo e Humanizacao
Actividade Sobre Participagao e Comités

Mensagens Chave

MODULO 4 - PROTECCAO JURIDICA

Secgdo 1: Violagdo do Direito a Saude

Conceitos Chave Sobre Violagdo dos Direitos a Saude

Actividade em Plenaria Sobre Experiéncias no Uso de
Servigos de Saude Publicos

Quem Pode Violar o Direito a Saude

Formas de Violacdo do Direito a Saude

Violag6es Comuns do Direito a Satde no Sistema de Saude

Actividade Sobre Violagdes Comuns do Direito Saude no
Sistema de Salde

Seccdo 2: Mecanismos de Acesso a Justica

Mecanismos de Acesso a Justica na Comunidade
Mecanismos de Acesso a Justi¢a no Sistema de Saude

Mecanismos de Acesso a Justica ao Nivel das Institui¢cdes
Formais de Justica

89

20

91

91

91

91

92

94

94

95

96

97

29

100

100

101

101

102

102

106

106

106

107

108



Trabalho em Grupo Sobre Mecanismos de Acesso a Justica

Mensagens Chave
MODULO 5 - PAPEL DO PARALEGAL E DO DEFENSOR DE SAUDE

Principais Funcdes do Paralegal e do Defensor de Salde
Importancia da Comunicagao

Sessdes Educativas e Literacia Legal

Identificacdo e Resolucdo de Casos

Mensagens Chave

GUIAO DE CORRECCAO DAS ACTIVIDADES E ESTUDOS DE CASOS

BIBLIOGRAFIA

111

112

113

113

114

115

117

119

121

148



ACRONIMOS E SIGLAS

ARVs
Cccs
CNDH
CRM
cs
ocCB
OoMS
ONG
HIV
PIDESC
PTV
PVHIV
SDSMAS
SIDA
TARV
TB

us

Antirretrovirais

Centro de Colaboracdo em Saude

Comissdo Nacional dos Direitos Humanos

Constituicao da Republica de Mogambique

Centro de Saude

Organizacdo Comunitaria de Base

Organizacdo Mundial de Saude

Organizacdo Nao Governamental

Virus de Imunodeficiéncia Humana

Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
Prevencdo de Transmissao Vertical

Pessoa Vivendo com Virus de Imunodeficiéncia Humana
Servicos Distritais de Saude, Mulher e Ac¢ao Social
Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida

Tratamento antirretroviral

Tuberculose

Unidade Sanitéaria




(08 MODULO 1 - DIREITOS HUMANOS

INTRODUCAO

Mogambique tem um forte quadro legal de proteccdo ao direito a saude, incluindo
politicas, protocolos e estratégias a nivel do Ministério da Saude (MISAU) que visam
garantir servicos de salide de qualidade e humanizados. Porém, ha ainda deficiente
divulgacao dos instrumentos legais, o que condiciona o acesso e disponibilidade da
informacdo, afectando o conhecimento abrangente das leis, dos direitos e deveres
dos cidadaos.

O limitado conhecimento das leis e politicas respeitantes ao direito a saude impacta
negativamente no acesso dos servicos e na saude dos utentes, que muitas vezes
aceitam qualquer servico e tratamento mesmo que inadequado ou que constitua
uma violacdo de direito e ndo reclamam nem exigem responsabiliza¢do. Esta situa¢ao
propicia incumprimento das normas, politicas e protocolos de saude e/ou ligados a
saude.

Este manual apresenta informacdo que pode ser usada na promog¢do e defesa dos
direitos humanos no geral e dos grupos vulneraveis e popula¢8es chave em particular.
O principal objectivo deste manual é de ser uma ferramenta Util para capacitagao
inicial dos paralegais, defensores de salde e dos agentes comunitarios como pessoas
chave que ao nivel da comunidade tém o papel de realizar sess6es educativas sobre
os direitos e deveres, de auscultar as barreiras de acesso aos servicos de salde, e de
colaborar na resolucdo das queixas e reclamacdes.

Este manual foi desenvolvido pela Namati em parceria com o Centro de Colaboragdo
em Saude (CCS) e a Fundacao para o Desenvolvimento da Comunidade (FDC).

O manual apresenta os seguintes cinco moédulos: direitos humanos, protec¢do dos
grupos vulneraveis, participa¢do do cidaddo na saude, protec¢do juridica, e o papel
do paralegal ou defensor de saude. Cada médulo possui exercicios praticos, e o
manual contém um guido de correccdo que inclui dicas em termos de metodologias
de capacitacao.
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Este mdédulo aborda os conceitos-chave relacionados com os direitos humanos
e a saude. Em relacdo aos direitos humanos, apresenta o entendimento geral dos
direitos humanos, suas caracteristicas, sujeitos, tipos, suas limita¢des e o papel das
comunidades na defesa e promogdo dos direitos humanos. O médulo também
aborda a relacao entre a saude e os direitos humanos bem como as obriga¢des do
Estado mog¢ambicano na protec¢do do direito a saude. Esta unidade didactica, a
semelhanca das demais, contém exercicios praticos e exemplos reais que permitem
o aprofundamento da aprendizagem.

Secc¢ao 1: Direitos Humanos

Objectivos da Aprendizagem

Doptar os participantes de conhecimento basicos sobre os direitos humanos
e dos conceitos relacionados com os direitos humanos por meio de exercicios
praticos, chuvas de ideias e discussdo teorica. No final da seccao, os participantes
devem ser capazes de:

» Ter melhor compressdo sobre direitos humanos

» Explicar a ligagdo dos direitos humanos e as necessidades basicas dos
individuos

» Conhecer os diferentes tipos de direitos e sua limitacdo

Instrucdes Para o Facilitador

1. Explique aos participantes que na seccao tematica 1 irdo obter melhor
entendimento geral sobre os direitos humanos, sua ligacdo com os diferentes
direitos estabelecidos na Constituicao da Republica de Mog¢ambique (CRM),
limitacBes dos direitos e papel das comunidades na defesa e promocdo dos
direitos humanos.

2. Apresente aos participantes os objectivos da aprendizagem, o tempo estimado

para apresentacdo do tema, e a metodologia que sera usada (projeccao de
slides, chuvas de ideias, trabalhos em grupo, exercicios praticos, etc.).

Conceito de Direitos Humanos
Os direitos humanos podem ser entendidos como:

» direitos que todos os seres humanos tém, simplesmente pelo facto de serem
seres humanos

» um conjunto de direitos sem os quais o ser humano ndo pode viver
condignamente, tais como o direito a vida; a saude; a educacdo, e outros
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» garantias legais universais que pertencem a todos os seres humanos e que
protegem os individuos e/ou grupos de ac¢des e omissdes (violagao) do Estado
e alguns actores ndo-estatais que afectam a dignidade humana fundamental

» padrdes basicos necessarios para viver dignamente

» uma série de principios morais aplicaveis a todos, de igual modo

» uma reivindicacdo justificavel

» algo a que temos direito e quer podemos esperar ter (promessa ou garantia)
Todas as defini¢Bes referidas acima possuem um elemento comum - assentam sobre
a no¢do de que todo o ser humano pode invocar certos direitos basicos pelo mero
facto de pertencer a raca humana.
O Estado deve garantir 0 gozo e a protec¢do destes direitos a todos os seres humanos
independentemente do seu estado socioeconémico; religido; sexo; orientacdo sexual;
raca; etc., através da criacao de mecanismos e leis de defesa dos mesmos.
Os direitos humanos sdo inerentes, universais e interdependentes, ou seja, nascem
com a pessoa, sao para todos, e dependem uns dos outros para se realizarem. Todos

os direitos formam um todo, e nenhum direito é mais importante do que os outros
direitos.

Actividade 1

Actividade Sobre Direitos Humanos e Necessidades Basicas

: Tornar clara a ligacdo entre as necessidades basicas e os
. direitos humanos

Obijectivo:

1. Faca uma reflexdo sobre o que a pessoa necessita
para sobreviver.

2. Registe num bloco de notas, exemplificando o
que sdo desejos e 0 que sdo reais necessidades, e
explique a diferenca.

Orientacdo para o
facilitador:

3. Discutam como cada necessidade basica serelaciona
com um respectivo direito humano. Use o guia de
correccao para finalizar a reflexdo.
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Os direitos humanos abordam as necessidades basicas tais como:

»

»

»

»

»

necessidade de alimentagdo

acesso ao medicamento

acesso a dgua potavel

ser tratado com respeito e dignidade

viver livre de estigma e discriminacdo

estar livre de tortura ou qualquer tipo de violéncia
ser tratado com justica

poder expressar-se

ter apoio psicossocial do Estado

Cada necessidade basica esta ligada a um direito humano e, por vezes, a varios
direitos ao mesmo tempo.

Caracteristicas dos Direitos Humanos

Os direitos humanos possuem cinco caracteristicas que os distinguem de outros
tipos de direitos. Abaixo, sdo apresentadas as cinco caracteristicas e explicados o
significado de cada uma delas.

Caracteristica Significado

Universais ©  S&o para todos os seres humanos.

Inerentes : Nascemos com direitos pelo simples facto de sermos

seres humanos.

Existem independentemente do que suceder (ndo

Inalienaveis : podemos desistir deles nem podem ser transferidos para

outros; continuamos com os mesmos direitos, mesmo que
estejam a ser violados).

Todos os direitos estdo ligados entre sim e sao
mutuamente dependentes. A realizacdo de um direito

Interdependentes : normalmente depende do reconhecimento e da realizagdo

dos outros direitos. Por exemplo, para uma pessoa que
tenha estudado (direito a educagdo).

Indivisiveis . Todos os direitos formam um todo indivisivel; nenhum
direito é mais importante do que o outro.
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Apesar do Estado reconhecer que a saude é um direito universal, ainda
persistem casos de maus tratos, estigma e discriminagdo, cobrancas ilicitas e

outras viola¢des dos direitos dos utentes que impedem o acesso e reten¢ao de
pacientes em cuidados e tratamento de HIV/TB.

Sujeitos dos Direitos Humanos

Os sujeitos dos direitos humanos sdo o estado, o cidadao, actores ndo governamentais
e outros titulares. Todos estes sujeitos sdo obrigados a respeitar e a defender os
direitos humanos.

Conceito de Estado

E comum dizermos ‘pais’ em vez de ‘Estado’, mas as duas palavras significam a mesma
coisa. Paises ou Estados tém reconhecimento de outros paises (foram criados com a
aprovacdo de outros paises) e tém limites ou fronteiras reconhecidas e respeitadas
internacionalmente. O Estado tem uma economia organizada e normalmente &
controlado pelo Governo. O Governo prové servigos publicos, como educacdo, salde,
transporte e policia ou forca militar.

Actores Governamentais e Nao-Governamentais

Na linguagem dos direitos humanos, ‘actores governamentais’ sdo funcionarios do
Governo e funciondrios de qualquer érgdo que pertenca ao Estado e que seja dirigido
por este.

Normalmente os actores ndo-governamentais sdo as corporac8es transnacionais, os
cidadaos privados, as organizacBes ndao-governamentais (ONGs), ou instituicdes (ex.
as universidades ou o Banco Mundial ou até mesmo grupos armados que se rebelam
contra os Governos). Assim sendo, os actores ndo-governamentais sdo quaisquer
individuos ou organiza¢8es que ndo sdo controlados pelo Estado ou pais.

Os direitos estabelecem padrées minimos sobre como todas as pessoas devem ser
tratadas pelas outras pessoas ou instituicdes. Os direitos humanos, por sua vez,
ditam o que o Estado (governo nacional e local e funcionarios publicos) e os actores
ndo-governamentais (individuos, empresas, institui¢cdes) podem e devem, ou nao,
fazer por si.

Desta forma, ao Estado foi dito o que devia ou ndo fazer como resultado do
cumprimento das normas e acordos de protec¢do dos direitos humanos.

Os actores ndo-governamentais podem, igualmente, ser obrigados a respeitar os
seus direitos através de leis criadas pelo Estado.
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Em Mocambique, as pessoas vivendo com HIV eram alvo de discriminagdo,
que resultava na sua exclusdo. As instituicbes privadas - como empresas
seguradoras, empresas de prestacdo de planos de salde e alguns bancos - ndo
aceitavam assegurar, dar empréstimos grandes e planos de salide a pessoas a
viverem com HIV.

O Governo criou a Lei de Proteccdo da Pessoa, do Trabalhador e do Candidato a
Emprego Vivendo com HIV e SIDA (Lei n° 19/2014, de 27 de Agosto) para controlar essa
discriminacdo e proteger as pessoas vivendo com HIV dessa exclusdo. Dessa forma,
o Governo protegeu os cidaddos contra abusos de actores ndo-governamentais e
governamentais, e hoje, essas pessoas tém o direito de gozar dos mesmos beneficios
em igualdade.

Os direitos humanos protegem-nos contra o abuso dos que tém mais poder, quer seja o
Estado ou organizagbes ou entidades privadas.

Conceitos Chaves Ligados aos Direitos Humanos
Titulares dos direitos

Aqueles que podem exigir direitos ou tém direitos.
Responsaveis pelos direitos

Aqueles que tém a obrigacdo ou a responsabilidade de garantir que os direitos
das pessoas se tornem reais. Os responsaveis pelos direitos incluem autoridades
governamentais locais, provinciais e nacionais.

Deveres

Todo o direito tem um dever correspondente. Se a pessoa quiser que o0 seu
direito seja protegido, tem o dever de comportar-se de tal maneira que o Estado
salvaguarde os seus direitos e que permita que os direitos dos outros sejam
igualmente protegidos.

Na unidade sanitaria, numa situacdo de tratamento, o profissional de saude
deve pedir informacado sobre historial de salde do paciente para ser capaz de
fazer um bom diagnéstico e tratamento. Neste caso, os provedores de saude
tém o dever de fornecer e solicitar informacdo pertinente ao utente/paciente
e, por outro lado, o utente/paciente tem o direito de receber e o dever de
fornecer informacao (por exemplo o provedor deve dar informacao acerca dos
efeitos secundarios dos antirretrovirais e o paciente deve informar os sintomas
que tem).

Um outro exemplo é o direito a liberdade de expressdo. O provedor tem o

direito de se expressar, mas também, tem o dever de falar a verdade com
respeito e cortesia, sem ofender a dignidade dos outros com aquilo que diz,
usando o poder da profissdo que exerce.
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Participacao

Todos tém o direito de participar nos assuntos publicos e de serem consultados
na tomada de decisdes publicas.

Nao discriminacgao
Todos os seres humanos tém o direito de aceder aos seus direitos humanos sem
discriminagdo, seja com base no género, raca, orientacao sexual, deficiéncia,
religido, nacionalidade ou situagao social ou econdémica.

Realizacdo progressiva

Medidas para a melhoria do acesso aos direitos ao longo do tempo (um plano
de melhoria).

Equidade
Uma distribuicao equitativa e razoavel dos recursos; conceder a maioria parte
dos recursos para os mais necessitados de forma que haja equilibrio entre
aqueles que tém limita¢Oes de recursos e os outros que ja tém acesso.

Dignidade

Aideia de que todo o ser humano tem valor e que deve ser tratado com respeito
e sem discriminagao.

Actividade 2
Trabalho Pratico Sobre Direitos e Deveres do Cidadao

Descobrir os direitos e deveres que os participantes ja

Obijectivo: . ) . -
conhecem e discutir quais destes acham essenciais.

Metodologia: D|scussap em par, seguido de apresentacdo e discussao
em plenaria

Materiall . . Tripé, papel gigante e marcadores

necessario: :
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Orientac¢do para o
facilitador:

Explique aos participantes que o objectivo desta
actividade é analisar e discutir quais dos direitos e
deveres conhecidos sdo essenciais.

Divida o plenario em grupos de 4-6 pessoas para
realizarem discussdes.

Peca aos membros de cada grupo que imaginem
que sao responsaveis por redigir a Carta dos
Direitos e Deveres dos Utentes na Prestacao de
Servicos Humanizados. Cada pessoa deve escrever
trés direitos humanos e trés deveres que os utentes
devem ter.

Depois disso, peca aos grupos para discutirem as
suas listas e decidirem juntos sobre os dez direitos e
cinco deveres que devem constar da Carta, com 0s
quais todos os membros do grupo estdo de acordo.

Cada grupo deve escrever num papel gigante os dez
direitos e os cinco deveres que escolher.

Tipos de Direitos Humanos

Quando observamos a lista dos diferentes direitos e deveres expostos pelos grupos,
fica claro que alguns desses estdo patentes nas listas de outros grupos. Isso mostra
que os direitos e deveres ndo se encontram, sdo facilmente separados nesses
diferentes grupos e que os mesmos podem pertencer a dois ou mais grupos ao
mesmo tempo.

Entretanto, as vezes agrupamos os direitos em determinadas categorias. Assim,
falam de direitos econdmicos, sociais e culturais como pertencendo a um grupo, e 0s
direitos civis e politicos como pertencendo a um outro grupo.

Osdireitos civis tém a ver com o lugar de um individuo num pais e com a manutencao
de uma sociedade livre, organizada e segura. Estes direitos permitem que as pessoas,
até certo ponto, estejam livres do medo. Abaixo sdo listados os direitos civis previstos
na Constituicéo da Republica de Mocambique (CRM):

Direito de ser cidaddo mocambicano

Direito a

Direito a

Direito a

Direito a

identidade
vida
privacidade

dignidade

Direito a liberdade de expressao
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» Direito a liberdade de imprensa
» Direito ao acesso a informacdo
» Direito de fixar residéncia e circular em qualquer parte do territério nacional

» As criancas tém o direito a protec¢do e aos cuidados necessarios ao seu bem-
estar

Os direitos politicos centram-se no direito que um individuo tem de participar em
assuntos publicos e processos politicos (através de elei¢8es, voto, ou mesmo fazendo
parte de manifestacdes pacificas). Estes direitos permitem que as pessoas estejam
livres de ameacas ou discriminacdo. Abaixo estdo listados os direitos politicos
previstos na CRM:

» Direito a liberdade e seguranca

» Direito ao acesso a justica

» Direito de votar e ser votado

» Direito a participagdo politica

» Direito a resisténcia

» Direito a accdo popular

» Direito de apresentar queixas e peti¢cdes para exigir a reposi¢ao dos direitos
violados

Os direitos sociais tém a ver com a nossa vida em casa e na comunidade. Centram-se
nas coisas que necessitamos para sobreviver e estao ligados a estar ‘livre da miséria’.
Abaixo sdo listados os direitos sociais previstos na CRM:

» Direito a educacao

» Direito ao acesso a saude

» Direito a habita¢do e urbaniza¢ao

» Direito a assisténcia social na incapacidade e na velhice

» Direito a heranga

» As criancas tém direito a educacdo alimentagdo e proteccao contra abusos
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Os direitos culturais tém a ver com a lingua, as crencas e a religido de grupos de
pessoas, e com a proteccdo da sua identidade cultural. Abaixo estdo listados os
direitos culturais previstos na CRM:

» Direito a liberdade de criagdo cultural

» Direito a escolha religiosa

Os direitos econémicos tém a ver com dinheiro e com o sustento da pessoa. Estdo
também ligados as nossas necessidades de sobrevivéncia e sdo uma questao de
estar ‘livres da miséria’. Abaixo sdo listados os direitos econdmicos previstos na CRM:

» Direito a propriedade

» Direito ao trabalho

» Direito a retribuicdo e seguranca no emprego

» Direito a filiagdo em associa¢des econdmicas e sindicatos

» Direito a assisténcia social na incapacidade e na velhice

» Direito de uso e aproveitamento da terra

E importante notar que os direitos econémicos, sociais e culturais ndo podem ser
vistos isoladamente em rela¢do aos direitos civis e politicos. Também, nenhum
grupo de direitos é mais importante do que o outro.

Todos os direitos econémicos, sociais e culturais fazem parte do direito a vida.
Sem alimentacdo, agua e habita¢do condigna o direito a vida e o direito a saude
ficam ameacados. Quando as pessoas sao torturadas (uma violacdo dos direitos
civis e politicos) viola-se o seu direito ao mais alto padrao de saude (um direito
econdmico, social e politico). O direito a liberdade de expressao e reunido ou
de formac¢do de um grupo com outras pessoas (direitos civis e politicos) é o que
permite que as pessoas facam campanhas de direitos econdmicos, sociais e
culturais.
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Instrumentos Juridicos que Contém Direitos

Quando falamos dos direitos, estes podem significar um conjunto de normas
juridicas (regras) autorizadas pelo Estado (direito positivo) que orientam a conduta
das pessoas.

Estas normas e beneficios podem dar o poder de existéncia do cumprimento de
um direito. As mesmas sé se tornam vinculativas (obrigatérias) quando o Estado as
transforma em leis.

Em suma, o direito como “conjunto de normas de conduta obrigatéria” tem como
finalidade organizar a sociedade, definindo os direitos e os deveres de cada
pessoa através da criacdo de leis nacionais e/ou adop¢do de normas internacionais
(convencdes, tratados ou cartas).

Convencgdes, tratados ou cartas sdo acordos escritos e legalmente obrigatérios
entre estados ou organizac¢Bes (governados por direito internacional).

A Convencdio Sobre os Direitos da Crian¢a
O Pacto Internacional Sobre os Direitos Civis e Politicos
A Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos

Assinar significa que um Governo manifesta o seu interesse em concordar
oficialmente e em cumprir o tratado. Apos a ratificagdo, o acordo ou convengdo deve
ser publicado no Boletim da Republica (jornal oficial do pais). Depois disso, o Governo
devera reformar as suas proprias leis ou criar leis de acordo com o tratado.

Cédigo é um conjunto de diversas normas legais organizadas de forma sistematica
e uniforme. Um documento que estabelece os principios para orientar os Estados.

Cédigo de Processo Penal
Cddigo Civil
Cddigo da Estrada

Declara¢do é um documento que mostra as normas ou principios acordados. Ndo
é legalmente vinculativo (obrigatoério), mas tem grande forca moral, inspiradora e
orientadora que serve de base a criagao de leis.

Declaragéo Universal dos Direitos Humanos
Declaracgéo Internacional das Pessoas Afectadas pela Tuberculose
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Limitacao e Equilibrio dos Direitos

Os direitos, as vezes, sdo restringidos ou limitados (muitas vezes, para respeitar o
direito de outros). Os direitos de duas pessoas ou organiza¢des podem entrar em
conflito e o direito de uma pessoa talvez precise equilibrar-se aos direitos e interesses
da outra parte.

A Lei de Protecc@o da Pessoa, do Trabalhador e do Candidato a Emprego Vivendo
com HIV e SIDA (Lei 19/2014) estabelece e garante os direitos e deveres da
pessoa vivendo com HIV, bem como a promocdo de medidas necessarias para
prevencdo, proteccdo, cuidados e tratamento. A Lei defende a necessidade de
promover medidas que combatem a discriminacdo e a estigmatiza¢do de PVHIV
e protegem os trabalhadores e candidatos ao emprego vivendo com HIV. Esta lei
vem salvaguardar o direito ao trabalho como direito fundamental consagrado na
Constitui¢éio da Republica, dando oportunidade de emprego para as PVHIV.

Importa referir que, por vezes, os direitos podem ser suspensos (retirados
temporariamente) ou restringidos pelo Estado. No entanto, para que o Estado possa
ser capaz de limitar ou restringir os direitos, as seguintes condi¢cbes devem ser
cumpridas:

» Arestricdo dos direitos deve ser prevista por uma lei ou regulamento

» Arestricdo é para o propdsito de respeitar os direitos dos outros

» Arestricdo deve ser razoavel ou justificavel

» Arestricdo deve satisfazer as exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-
estar geral numa sociedade democratica

Os tribunais vao analisar se uma restricdo ou limitacdo € justificada, do seguinte
modo:

» Examinar se a limitacdo é susceptivel de provocar o resultado pretendido
» Perguntar se o motivo para que a prescricdo ocorre é importante

» Olhar o grau de limitacdo (quanto do direito deve ser limitado)

» Verificar se h3, talvez, outras formas (menos restritivas) de alcancar o mesmo
objectivo, sem limitar o direito
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O Ministério da Saude pode deliberar que determinado medicamento seja
fornecido pelos servicos publicos de salde somente as criancas e a pessoas
em estado grave, devido a escassez (falta) do medicamento no mercado e nas
reservas do Ministério. Esta restri¢do visaria salvaguardar um bem maior que é a
vida e a saude das criancas, restringindo o direito a salde de outros cidaddos a
favor da priorizacdo dos mais necessitados e vulneraveis, as criangas e pessoas
em estado grave.

Existem certos direitos que nunca podem ser limitados ou restringidos. Sdo os
chamados direitos ndo derrogaveis ou, por outra, direitos que devem ser garantidos
em todas as circunstancias. Estes incluem os seguintes:

» Direito a vida

» Direito de ser livre da discriminagdo

» Direito de ser livre da tortura

» Direito a dignidade humana

» Direito a ndo ser punido com uma pena cruel, desumana ou degradante

» Direito de ndo ser submetido a experimentos médicos ou cientificos sem seu
consentimento ou permissao

» Direito de estar livre de escravidao e servidao

» As criangas tém direitos especiais que incluem a proteccdo contra abusos ou
negligéncia e exploragdo laboral

» Os presos tém direito de ter um advogado e de serem julgados em tribunal

As pessoas infectadas e afectadas pelo HIV e tuberculose sdo frequentemente
sujeitas ao estigma e a discriminacdo. Por conseguinte, sentem-se incapazes
de invocar os seus direitos, o que dificulta ainda mais a sua sobrevivéncia. O
impacto destas doencas nas suas vidas também afecta a capacidade de fazer
invocar os seus direitos.
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Actividade 4
Actividade Sobre Limitacao e Equilibrio dos Direitos

Tomando em consideracao o caso descrito a abaixo
reflicta sobre como o exercicio de um direito pode

Objectivo: o
desencadear limitagdes para o gozo de um outro
direito.

Metodologia: D|scussap em par seguido de apresentacdo e discussao
em plenaria

Material . Tripé, papel gigante e marcadores

necessario: :

Tempo 30 minutos
1. Explique que o objectivo da aprendizagem é de

melhorar a compreensdo sobre limitacdes e o

equilibrio entre os direitos.

2. Com base nos conhecimentos ja adquiridos

os participantes vao discutir as limitacbes e o

equilibrio dos direitos apresentado nos cenarios

abaixo:

» Um cidaddo chega a uma unidade sanitaria
gravemente ferido e depois de ter perdido
muito sangue. Ap6s uma discussdo, o provedor

. N : propde-lhe a amputacdo da perna ao nivel do
Orientacdoparao joelho. No entanto o paciente recusa-se, mas o
facilitador: : provedor procede com a amputacdo, alegando

: complicacBes graves, incluindo a morte do
individuo.

» No ambito do COVID 19 suspenderam
se as importacdes e doacdes de ARVs
temporariamente, e o Governo decidiu limitar o
fornecimento apenas para menores de 55 anos
e para pacientes em estado critico.

3. Peca aos participantes para analisarem o caso
descrito e reflectirem sobre porqué uns direitos
sao limitados em beneficio de outros.
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Mensagens Chave

» Direitos humanos sdo um conjunto de direitos sem os quais o ser humano

ndo pode viver condignamente, tais como o direito a vida, a saude, a
educacao, e outros.

» Direitos humanos sdo garantias legais universais que pertencem a todos
0s seres humanos e que protegem os individuos e/ou grupos de acc¢des e
omissdes (violacbes) que afectam a dignidade humana fundamental por
parte do Estado e/ou dos actores ndo-estatais.

» Os direitos humanos, tais como o direito a vida, igualdade, saude, educacao
e outros, sdo universais, inerentes, inalienaveis, interdependentes e
indivisiveis, ou seja, todos os seres humanos tém pelo facto de serem
humanos e podem reclamar em caso de violacdo.

» Os grupos vulneraveis e as populacdes chave por vezes vem os seus direitos
violados devido a discrimina¢do associada ao risco que tem de contrair HIV,
pelo estado e salde, pela orientagdo sexual, etc.

» O Estado deve garantir a proteccao e respeito pelos direitos humanos
de todos individuos, independentemente do sexo, idade, raga, religido,
orientacdo sexual, estado de saude, etc.

» Existem diferentes tipos de direitos, e eles se complementam entre si.
Um direito ndo exclui o outro (direitos civis, politicos, sociais, culturais,
econémicos).

» Os direitos ganham poder quando constam das leis, como a Lei Contra
Unibes Prematuras, Lei da Familia, Cédigo Penal, Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, etc.

» Alguns direitos humanos podem ser limitados, com excepcdo do direito a
vida, a ndo discriminacdo, a dignidade humana, quando estdo em causa
interesses maiores.

» Todos os individuos devem divulgar e defender os direitos humanos. Para
tal devem conhecer os direitos, ensinar os outros e denunciar em caso de
violagdo.

(q¢

Existem diferentes tipos de direitos, e eles
se complementam entre si. Um direito nao
exclui o outro!

»
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Secc¢do 2: Saude e Direitos Humanos

Objectivos da Aprendizagem

Melhorar o conhecimento dos participantes sobre salde e direitos humanos e
como estes conceitos se relacionam. No final da seccdo os participantes devem
ser capazes de:

» Definir os conceitos de salde e de direitos humanos e estabelecer relagdo
entre os conceitos

» Explicar como a questao dos direitos a saude esta plasmada nos diferentes
instrumentos legais e protocolos de saude no pais e qual é o papel do Estado
na promocdo e defesa dos mesmos

» ldentificar casos de violacdo de direito a saude, normas legais de proteccdo,
e solu¢des adequadas a aplicar em cada caso

Instrugdes Para o Facilitador

1. Explique aos participantes o objectivo da presente seccao conforme informacao
abaixo.

2. Fale da metodologia de trabalho (visualizagdo, plenaria, pequenos grupos de
trabalho, cochicho) que vai ser usada.

3. Inicie a sessdo, perguntado aos participantes o que eles entendem por saude
e por direito a salde. Peca que os participantes apresentem alguns exemplos
conhecidos de direitos a saude.

4. Use o recurso visual (slides) para consolidar as ideias partilhadas e apresentar
0 conceito de saude.

Definicao de Saude

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), saude é um “estado de completo
desenvolvimento fisico, mental e bem-estar social, e ndo a mera auséncia de doenca
ou enfermidade”. Ao falar do direito a sauide, tomamos igualmente uma visdo ampla
sobre a saude. Isso significa considerar a saude como mais do que apenas uma
questdo de ir a uma unidade sanitaria ou a um hospital para obter tratamento.
Devemos, também, pensar em como temos que nos prevenir das doencas e
promover estilos de vida saudavel.

Ha muitas condicOes e factores sociais relacionados com o seu padrdo de vida
das pessoas que influenciam a saudde. Por exemplo, viver num ambiente saudavel,
ter acesso a abrigo, comida, agua e saneamento adequados constituem factores
importantes na manutencdo de uma boa saude.

Assim, na definicdo de salde, é importante se falar do acesso ao tratamento
médico e das condi¢Bes sociais que afectam a salde. A estes factores chamamos de
condi¢des necessarias para que haja saude.
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Conceito de Direito a Saude

De acordo com a constituicdo da OMS, o direito a saude contém quatro elementos
chaves:

1. Disponibilidade - uma quantidade suficiente de estruturas, bens e servicos de
salde e de saude publica.

2. Acessibilidade - estruturas, bens e servicos de salde acessiveis para todos. A
acessibilidade tem quatro componentes que se relacionam entre si:

» Ndao discriminagao

» Acessibilidade fisica

» Acessibilidade econémica

» Acessibilidade de informacao

3. Aceitabilidade - todas as estruturas, bens e servicos de salde devem respeitar
a ética médica, devem respeitar a cultura local e devem estar adaptados para
lidar com diferencas de género e de idade das pessoas.

4. Qualidade - as estruturas, bens e servicos de salde devem ser cientificamente
e medicamente adequados e de boa qualidade.

Resumindo, o direito a saude significa ter acesso a servigos, bens e estruturas de
saude, que sejam disponiveis, aceitaveis e de qualidade. Entdo, podemos dizer que
para garantir o direito a saude o Estado, tem o dever de promover 0s servi¢os o
acesso as condi¢des necessarias para que todos tenham as mesmas possibilidades
de ser saudaveis (como por exemplo, o acesso a alimentos suficientes, agua e
saneamento adequados).

No entanto, termos direito a satde ndo significa termos o direito de ser
saudaveis. Uma confusdo comum é assumir que o Estado tem de garantir uma boa
saude para todos. Contudo, ter uma boa saude é algo que é influenciado por varios
factores, e muitos estdo fora do controle do Estado, tais como as caracteristicas
biolégicas das pessoas, os comportamentos das pessoas e algumas situacdes
sociais e econémicas.

(€8

O direito a saude significa ter acesso a
servicos, bens e estruturas de salde, que
sejam disponiveis, aceitaveis e de qualidade.

»
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A falta de respeito para os direitos humanos/abuso dos direitos
pode afectar a saude

Quando as mulheres gravidas HIV positivas sdo impedidas de irem a consulta
pré-natal e iniciarem o TARV pelos seus esposos ou familiares, podem transmitir
o HIV para os seus bebés.

A violéncia contra as mulheres pode afectar negativamente a sua saude. Por
exemplo, os efeitos de violacdo ou violéncia doméstica podem afectar fisica e
psicologicamente a salde da mulher.

Praticas tradicionais perigosas, como a mutilagdo genital feminina durante
a adolescéncia, podem, também, causar problemas de saude futuros, por
exemplo, durante o parto.

Problemas de satide podem causar discriminacao e violagdo dos direitos

Pessoas vivendo com HIV podem ser excluidas em relagdo a realizagdo de
alguns direitos e oportunidades, como os de acesso ao emprego, servicos de
saude de qualidade, entre outros.

Pessoas com deficiéncia auditiva sdo discriminadas quando os servicos de
salde nao lhes provém a traduc¢do adequada. Isso interfere no seu acesso aos
cuidados médicos adequados.

Pessoas afectadas pela TB podem sofrer barreiras de acesso aos cuidados
e tratamento devido aos maus tratos e falta de privacidade e/ou de
confidencialidade.

Problemas de satude tornam dificil o gozo dos outros direitos

Uma crianca infectada pelo HIV ou com tuberculose que ndo tem acesso ao
tratamento adequado pode desenvolver outras doencas que podem Ihe impedir
ir a escola. Neste caso, a crianca acaba por ser privada do direito a educacao.

Da mesma forma, as criancas privadas do acesso a alimentacao adequada
vao a escola com fome e, nessas condicdes, sdo muitas vezes incapazes de se
concentrar e aprender.
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Politicas e programas de satde podem negar ou limitar o usufruto de direitos
a algumas pessoas

No inicio da pandemia do COVID 19, Mog¢ambique decretou o Estado de

Emergéncia e tomou varias medidas para prevenir a propagacdo do virus.

Neste sentido o MISAU deliberou que os servicos de HIV, maternidade e banco

de socorros é que estariam disponiveis nas unidades sanitarias e que todos os
outros deveriam ser temporariamente encerrados.

Direitos Humanos Ligados a Saude

Instruc¢des Para o Facilitador
1. Apresente o objectivo da aprendizagem e a metodologia (vide abaixo).

2. Inicie perguntando aos participantes se eles conhecem alguns direitos humanos
ligados a saude.

3. Estimule a discussdo em plenaria sobre como os direitos humanos afectam a
saude e peca exemplos concretos.

Actividade 1

Actividade em Plenaria sobre Direitos Humanos Ligados a Saude

Objectivo: © Apresentar e desenvolver ideias sobre os direitos que
. serelacionam com o direito a satde.

Metodologia: Discussdo em plenaria e exposicao.

Material © Tripé, papel gigante e marcadores

necessario:
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1. Pergunte aos participantes que direitos humanos
afectam a saude e como. Na folha de papel gigante,
escreva as respostas dadas numa tabela de duas
colunas, com a primeira coluna “Direito Humano”
e a segunda coluna “Como Afecta a Saude”.

Orientacdo para o 2. Coloque esta folha para que possa ser vista
facilitador: : claramente por todos.

3. Partilhe a lista em plenario e incentive um debate
sobre as varias formas de ligacdo entre os direitos
apresentados e o direito a salde. Se necessario,
podem acrescentar qualquer outro direito que ndo
tenha sido mencionado sao limitados em beneficio
de outros.

Na primeira sub-unidade deste manual, referimo-nos ao facto de que todos os
direitos humanos dependerem uns dos outros para se realizarem e que todos os
direitos formam um todo, sendo nenhum mais importante do que os outros direitos.

Direitos Humanos Ligados a Saude na Constituicao da Republica
de Mocambique

A Constituicdo da Republica de Mogcambique, reconhece a saide como um direito
universal e estabelece o dever de todos os mogambicanos de promoverem
e defenderem a saude publica (art. 89) e ainda indica que um dos objectivos
fundamentais do Estado mogcambicano é a defesa e promogdo dos direitos humanos
e da igualdade dos cidaddos perante a Lei (art. 43 e art. 35 e 36).

Na nossa Constituicdo, hd uma série de direitos humanos que estdo intimamente
ligados ao direito a salde. Estes direitos estdo listados abaixo.

O direito a vida e a integridade fisica e psicolégica
Artigo 40 da CRM

A lei constitucional do pais, no art. 40, estabelece que: “todo o cidaddo tem direito a
vida, a integridade fisica e ndo pode ser sujeito a tortura ou tratamentos cruéis ou
desumanos.” Quando a saude é ameacada, o direito a vida também pode ser violado.

Exemplo de violagdo deste direito

A Felizarda deu entrada as 23 horas no banco de socorro do Centro de Saude
de Natite com uma hemorragia devido a um atropelamento, mas nao teve
atendimento por ser HIV+, o que colocou em risco a sua vida,
causando a sua morte.
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Este mesmo artigo defende que as pessoas tém o direito de ter o controlo do seu
corpo e mente. Elas devem estar livres de violéncia e agressdo, mesmo nas suas
casas. Devem, também, tomar as suas proprias decisdes sobre as suas preferéncias
reprodutivas (por exemplo, ter ou nao filhos, engravidar ou ndo, abortar ou nao).
O outro aspecto desse direito é que as pessoas ndo devem ser submetidas a um
tratamento ou experiéncias médicas sem a sua permissao.

Exemplo de violacdo deste direito

A Felismina e a Mariana foram aos Servicos Amigos de Adolescentes e Jovens
(SAA)) porque queriam informacgdes sobre os métodos anticonceptivos.

Para além dos exames ligados aos métodos adequado para cada uma delas,
foram obrigadas a realizar o teste de HIV, sem consentimento. A provedora
disse, em frente a outras pessoas, que elas deviam fazer teste porque
tem cara de quem gosta de sexo.

O direito a dignidade, honra e privacidade
Artigo 41 da CRM

A forma como o cidadao é tratado nos servicos de satde pode constituir uma forma
de violagdo do seu direito a dignidade e privacidade. Por outro lado, ser obrigado a
viver privado do seu direito salde também pode resultar em que a pessoa viva sem
dignidade.

Por exemplo, o direito que as pessoas tém de ver o seu estado clinico protegido
pelo sigilo profissional. Se o estado clinico ou doenga de alguém for divulgado sem
consentimento, dependendo da doenca, as pessoas podem ser discriminadas e ver a
sua dignidade e privacidade afectadas.

Exemplo de violacdo deste direito

Num dos dias em que o Centro de Saude de Bagamoio regista maior fluxo de
utentes, devido a demanda e infraestrutura inadequada, dois profissionais de
saude decidiram atender duas mulheres gravidas na consulta pré-natal ao
mesmo tempo na mesma sala, com inten¢do de dar celeridade ao atendimento
e diminuir a enchente e o tempo de espera no centro.

Porém, Maria, uma mulher HIV+ em tratamento, teve vergonha de falar sobre
os factores de risco a adesdo ao TARV, uma vez que ao seu lado estava uma
outra paciente na consulta que ndo estava a fazer o TARV.
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O direito a educagao
Artigo 88 da CRM

A Constituicdo consagra “na RepuUblica de Mogambique, a educa¢do constitui
direito e dever de cada cidadd@o”. A relacdo que existe entre o direito a educacédo e
a saude é que pessoas com melhor educacdo sdo capazes de levar uma vida mais
saudavel e garantir que os seus filhos sejam mais saudaveis, pois tém mais facilidade
em compreender as informac8es referentes, por exemplo, as causas, sintomas,
prevencao e tratamento de uma doenca.

Exemplo de violacdo deste direito

Paulo € um menino de 10 anos que é HIV+. Os outros meninos da sua escola
Ihe discriminam devido a sua situagao seroldgica e, por isso, acabou desistindo
de ir a escola.

O direito a habitacao
Artigo 91 da CRM
Viver numa casa devidamente construida e que tem um bom sistema de saneamento

vai ajuda-lo a manter-se saudavel. Viver numa habitacdo precaria deixa o individuo
vulneravel a contrair varias doencas infeciosas, tais como a malaria e o tétano.

Exemplo de violacdo deste direito

A familia do Benjamim vive numa zona pantanosa, em condic8es precarias. Os
residentes ao redor, ao se aperceberem da situacao, contactaram o Conselho
Municipal que hd mais de um ano prometera um espaco. Até ao momento nada
foi feito. E nas Ultimas enxurradas as aguas arrastaram parte
da sua casa que esta quase a cair.
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O direito a igualdade
Artigo 35 da CRM

O direito de ser tratado de forma igual é essencial para proteger o estado de salde
dos grupos vulneraveis e desfavorecidos. A discriminacdo injusta e a exclusdo sdo
vistas como as causas de pobreza e a pobreza é um grande risco para a saude. As
pessoas pobres também sdo, muitas vezes, excluidas do acesso aos cuidados médicos
adequados. Por isso diz-se que “O estigma mata mais que o SIDA”".

Pois, temos casos de pessoas seropositivas saudaveis que acabam por padecer,
enfraquecer devido a discriminacdo que sofrem e que as limita ou priva de ir
as unidades sanitarias por receio do tratamento diferenciado de exclusdo ou
inferiorizagao.

Exemplo de violacdo deste direito

Fernanda é uma mulher vivendo com HIV e abriu uma banca em frente a casa
onde vendia produtos de primeira necessidade. As pessoas do bairro tomaram
conhecimento que ela é HIV+ e faz o TARV no centro de saude local. Por isso, os

vizinhos deixaram de comprar na banca dela por ser HIV+ e os seus produtos

iriam infectar as outras pessoas.

O direito de acesso a informacao
Artigo 48 da CRM

E importante ser capaz de aceder & informacdo para proteger o direito a saude.
Exemplos de informac¢Bes importantes para a salde sdo os seus proprios
registos clinicos e informac8es gerais sobre as causas das doencas e tratamentos
recomendados. Com informacdo, vocé pode exigir que as politicas de saude do
Governo sejam implementadas.

Exemplo de violacdo deste direito

A Teresa foi diagnosticada com tuberculose activa no Centro de Saude de
Mapulanguene. Ela vive com trés criancas sendo que uma delas ainda esta a
amamentar. Na unidade sanitaria foi informada que deveria apresentar-se la

todos os dias as 8 horas para fazer a medicacao. Em contrapartida, nao recebeu
nenhuma informacado sobre a duracdo do tratamento, os possiveis efeitos
secundarios, a prevencdo ou cuidados a observar para ndo transmitir doencas
as criangas e outros membros da sua comunidade.
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O direito a participagdo

Esta plasmado nos art. 53 (participagdo nos partidos politicos) e 52 (que tem a ver
com a liberdade de associa¢do) da CRM. O direito de participar é importante para a
realizacdo de todos os direitos humanos, e as pessoas tém o direito de participar de
quaisquer processos de tomada de decisdo que possam afectar a sua saude.

Exemplo de violacdo deste direito

O comité de saude da Minkadjuine, dos varios desafios e preocupac¢des que
apresentaram a DDS (Direccdo Distrital dos Servicos de Saude), priorizou a
construcdo de uma unidade sanitaria, uma vez que as popula¢des andam 30
km a pé para chegar ao centro de saude mais préximo. No entanto, a DDS nao
apresentou esta preocupacdo nos encontros de planificacdo distrital do Plano
Econdmico, Social e Orcamental do Distrito (PESOD).

Direito a Saude na Constituicao da Republica de Mo¢cambique

A Constituicdo da Republica de Mogcambique é a “Lei Mde" em Mogambique. Isto
significa que todas as outras leis e politicas devem subordinar-se aos principios
e normas estabelecidas na Constituicdo da Republica. Os direitos e deveres
fundamentais estdo anunciados no Titulo Il e respectivos principios fundamentais.
Em Mocambique a Procuradoria da Republica, o Provedor da Justica, o Tribunal
Constitucional, a Assembleia da Republica (vulgarmente conhecida como “casa
do povo”), e a Comissdo Nacional dos Direitos Humanos (CNDH) sdo as principais
instituicdes defensoras da legalidade. A CNDH é a entidade responsavel pela
monitoria do grau de cumprimento dos direitos humanos no pais e de promocao,
proteccdo e defesa dos direitos humanos em Mocambique.

A OMS define saude como o estado de completo bem-estar fisico, mental e social.
Esta definicdo prende-se a padr8es internacionais definidos pelas Convencdes das
Nacbes Unidas aceites por Mocambique. Com efeito, a Constituicéio da Republica de
Mog¢ambique (CRM) protege o direito a saude (art. 89 e 116), baseado no plasmado
artigo 12 do Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC) de
1966, que afirma o direito da pessoa humana de gozar do melhor estado de saude
fisica e mental possivel de atingir. Isto inclui acesso a servicos médicos preventivos,
tratamento e controlo das doencas epidémicas, endémicas, profissionais e outras e o
melhoramento de todos os aspectos de higiene do meio ambiente.

Ao reconhecer a saude como direito universal em Mo¢ambique, a CRM estabelece o
dever de todos de promover e defender a saude publica (art. 45 alinea e). Apesar de
ndo ter ratificado o PIDESC, Mogcambique reconhece outras convencg8es de direitos
humanos que contemplam o direito a sadde para todos: A Convencdo Internacional
dos Direitos da Crian¢a (CRC) e a Convencdio Internacional para a Eliminacéo de Todas as
Formas de Discriminag¢éo da Mulher (CEDAW), entre outras.
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As clausulas constitucionais aqui referidas estabelecem que o direito a saude é
regulado por leis proprias e é seguido através da institucionalizacdo de um sistema
nacional de saude dirigido ao povo. As cldusulas constitucionais estabelecem que leis
especificas regulardo as modalidades de exercicio da assisténcia médica e sanitéria.
E neste contexto que o Sistema Nacional de Saude (SNS) vem a ser criado pela Lei
no 25/91, de 31 de Dezembro (BR. No 27-lla- Suplemento) como mecanismo de
realizacdo dos objectivos fixados na Constituicdo, na presta¢do de assisténcia médica
e sanitaria aos cidadaos.

Por sua vez, o acesso universal aos servicos de saude para a mulher e a crianca esta
garantido pelo artigo no 116 na Constituicdo da Republica. A realizacao do direito
universal ao acesso aos cuidados de saude primarios é efectivada pela lei que
estabelece a gratuitidade de todas as ac¢des sanitarias.

Artigo 89 (Direito a saude)

Todos os cidadaos tém o direito a assisténcia médica e sanitaria, nos termos da lei,
bem como o dever de promover e defender a satide publica.

Artigo 92 (Direitos dos consumidores)

Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacgao
e ainformacdo, a protec¢do da salide e da segurancga dos seus interesses econémicos,
bem como a reparagdo de danos.

Artigo 116 (Saude)

1.

A assisténcia médica e sanitaria aos cidaddos é organizada através de um
sistema nacional de saude que beneficie todo o povo mog¢ambicano.

Par a realizacdo dos objectivos prosseguidos pelo sistema nacional de saude a
lei fixa modalidades de exercicio da assisténcia médica e sanitaria.

O Estado promove a participacdo dos cidadaos e instituicdes na eleva¢do do
nivel de saude da comunidade.

O Estado promove a extensao da assisténcia médica e sanitaria e a igualdade de
acesso de todos os cidaddos ao gozo deste direito.

Compete ao Estado promover, disciplinar e controlar a producdo, a
comercializagdo e o uso de produtos quimicos, biolégicos, farmacéuticos e
outros meios de tratamento e de diagndstico.

A actividade da assisténcia médica e sanitaria ministrada pelas colectividades e
entidades privadas é exercida nos termos da lei sujeita ao controlo do Estado.
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Obrigacdes do Governo Relacionadas com o Direito a Saude

As obrigacSes do Governo de Mogambique em relagdo a salde encontram-se na
Constituicdo da Republica; nos instrumentos juridicos internacionais que abordam
matérias de salde; na legislacdo ordinaria (leis, politicas, protocolos); e na Politica
Nacional da Saude. Estas obrigac6es do Estado podem ser classificadas em quatro
categorias: a obrigacdo de respeitar, a obrigacdo de proteger, a obrigacdo de
promover, e a obrigacao de cumprir.

1. Respeitar o direito a satde

Isto significa que o Governo nao deve impedir, directa ou indirectamente, o gozo
do direito a saude ou interferir na forma como as pessoas estdo a exercer 0s seus
direitos inalienaveis.

O Governo ndo deve censurar, deter ou intencionalmente deturpar qualquer
informacdo relativa a salde. O Governo ndo deve recusar ou limitar o acesso
igual a cuidados de saude, por exemplo, impedindo que as trabalhadoras de
sexo, homens que fazem sexo com homens, camionistas, prisioneiros, idosos,
etc., tenham acesso aos cuidados e tratamento de HIV e tuberculose, pelo
facto de fazerem parte da populacao chave e vulneravel.

2. Proteger o direito a saude

Esta obrigacdo requer que o Governo assegure que 0 povo ndo seja privado do
direito a saude por terceiros. O Governo de Mocambique deve proteger o direito a
salde através do estabelecimento e implementacdo de leis favoraveis a realizacdo
do direito a saude, criacdo de mecanismos eficazes de fiscaliza¢do e/ou monitoria e
operacionalizacdo transparente e eficaz dos servicos de salde e das instituicdes que
devem garantir o respeito pelo direito a saude.

O Estado deve fazer aplicar medidas que condenam maus tratos, estigma e
discriminagdo contra as pessoas vivendo com HIV seja no sistema de saude,
na comunidade, no sector do trabalho e nas institui¢des de justica. Para isso,
por exemplo, o Governo deve garantir que os profissionais de salde atendam
a padrdes de educagdo, competéncia e cédigos de conduta ética adequados.
Por outro lado, o Governo deve estabelecer mecanismos eficazes de recepcao
e resolugdo das preocupagdes e queixas relacionadas com o acesso e a
qualidade dos servicos de saude.
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3. Promover o direito a satide

A obrigacdo de promover o direito a salde significa que o Governo devera tomar
medidas para assegurar que as pessoas estejam conscientes dos seus direitos a
saude e que elas compreendam e facam uso do mesmo. Para o efeito, o Governo
deve disponibilizar informacgdo as comunidades sobre a salide e os seus direitos.

O Governo deve garantir que as pessoas estejam conscientes do seu direito
a saulde através da difusdo de informac¢do com recurso a campanhas de
televisao; radio; revistas; etc. O Governo deve assegurar que as pessoas tenham
informacdo precisa e exacta sobre a salde e os riscos para a saude (exemplo:
formas de transmissdo do HIV e tuberculose, como preveni-las, como trata-
las, etc.), e deve criar condi¢Ges para que os pacientes e os provedores de
saude tenham mais conhecimento dos direitos, politicas e procedimentos
relacionados com a saude no pais.

4. Cumprir com o direito a saude

A obrigacdo de cumprir (satisfazer ou realizar) a provisao do direito a saude requer
que o Estado estabeleca e desenvolva politicas publicas e sistemas econémicos
e sociais que permitam o acesso ao direito garantido para todos os membros da
sociedade. Significa que o Governo deve tomar medidas positivas para garantir que os
direitos sejam gozados. Por outras palavras, o governo deve aprovar leis, orcamento
e medidas que concorrem para a realizacdo do direito a saude.

O Estado deve assegurar a prestacdo de cuidados de salde, tendo como foco
a expansdo para as zonas mais distantes e para grupos desfavorecidos e
pessoas vivendo com HIV e tuberculose.

O Estado deve garantir que as unidades sanitarias tenham agua corrente e
casas de banho funcionais.

O Estado deve construir rampas nas unidades sanitarias para pessoas com
deficiéncia fisica.
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Mensagens Chave

» O direito a saude significa ter acesso aos servi¢os, bens e estruturas
de saude que sejam disponiveis, aceitaveis e de qualidade - ou seja os
servicos de saude devem estar disponiveis e acessiveis a todos. Devem
ser também prestados com qualidade e de forma humanizada.

» Todo cidaddo tem o direito a vida, a integridade fisica, a dignidade, de
viver livre de estigma e discriminacdo, direito a honra e privacidade.

» Osgruposvulneraveis(criancaso6rfasevulneraveis, pessoasidosas, pessoas
com deficiéncia, adolescentes e jovens em estado de vulnerabilidade e
mulheres e raparigas) e popula¢des chave (trabalhadoras de sexo, homens
que fazem sexo com homens, usuarios de drogas injectaveis, prisioneiros)
gozam do direito de serem tratados de forma igual, livres de todo tipo de
violéncia e de estigma e discriminagao.

» A Constituicdo da Republica de Mog¢ambique (CRM) protege o direito
a saude como direito universal (para todos os individuos) no pais e
estabelece a obrigacdo do governo em respeitar, proteger, promover e
cumprir com o direito a saude.

Seccao 3: Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes

Objectivos da Aprendizagem

No final desta unidade os participantes devem ser capazes de:
» Saber o que é a Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes (Carta)
» Conhecer os objectivos da Carta
» Dominar quais sdo os direitos que os utentes tém
» Saber quais sdo os deveres que os utentes tém

» Entender e descrever o impacto negativo na salde quando ndo sao
respeitados os principios da Carta
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Instrugdes Para o Facilitador

1. Apresente os objectivos de aprendizagem e as expectativas ap6s finalizacdo da
presente secg¢ao.

2. Fale da metodologia de trabalho (projecdo, discussdo em plenaria, grupos de
trabalho) sobre os direitos deveres dos utentes.

3. Inicie a sessdo perguntado aos participantes se ja ouviram falar da Carta dos
Direitos e Deveres do Utente e da sua importancia para assegurar servicos de
saude de qualidade e humanizados. Peca também para partilharem dois
deveres e dois direitos.

Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes

A Carta dos Direitos e Deveres do Utente, adoptada em 2007 pelo Ministério da Saude
(MISAU), reafirma os direitos humanos fundamentais na prestacao dos cuidados de
saude e protege a dignidade e integridade humana, bem como o direito a autonomia.

A Carta é um exemplo de um instrumento de promogao e defesa dos direitos humanos
que, embora nao seja uma lei (juridicamente vinculativa), € um meio para pér em
pratica os principios relacionados ao acesso a cuidados de saude na Constituicdo da
Republica de Mogcambique e na Politica Nacional de Saude. Na Carta se encontram as
directrizes orientadoras que visam humanizar os servicos de salde em relacdo ao
provedor e utente.

A Carta estabelece direitos e deveres relacionados com a saude através dos quais 0s
utentes podem basear-se para apresentar queixas e reclamagdes quando ocorrem
violacdo dos seus direitos conforme se segue abaixo.

Direitos dos Utentes

1. O utente tem direito a ser tratado com cortesia e respeito pela dignidade
humana. O utente deve ser acolhido e tratado com amabilidade, conforto e
solidariedade. O utente deve saber a identidade e a categoria profissional de todo
0 pessoal que participa na dispensa de cuidados de saude (estes devem estar
correctamente uniformizados e terem uma placa de identifica¢ao).

Este direito abrange ainda as condi¢8es das instalacdes e equipamentos, mesmo
dentro das limita¢des, incluindo escassez de recursos.
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Fernando, de 60 anos, camponés que vive numa zona rural, foi ao centro de
salde préximo a sua comunidade que dista a 25km para consulta TARV e
para levantar os seus medicamentos.

Devido a longa distancia e falta de transporte, chegou ao centro de salde as
10h de uma segunda feira. O trabalhador de servico, aos berros, disse-lhe:

“Vovo vocé esta velho e sé nos da trabalho e desperdica medicamento. Ja nem
faz nada ...s6 vir nos dar trabalho aqui. Deves vir outro dia - agora queremos
matabichar.”

2. O utente tem direito de receber informag¢des sobre a promocdo da saude
(prevencdo de doencgas, factores de risco e outros) e cuidados de saude (servigos
disponiveis, normas de atendimento, mecanismos de reclamacdo e outros).

Para questdes de cuidados e tratamento, o utente tem direito a pedir e receber a
seguinte informacdo:

+ Nome de cada medicamento

* Avrazao da prescricao de certos medicamentos

*  Quando e como devem ser tomados os medicamentos

* Queefeitossecundarios e colaterais podem ocorreraotomar os medicamentos
*  Que fazer ao observar os efeitos secundarios e colaterais

* Que fazer caso a medica¢do ndo resolve a situagdo que motivou a sua toma

* Cuidados a observar durante o tratamento

Exemplo de violacdo deste direito

Ameélia foi diagnosticada com tuberculose activa resistente no Centro de Saude
de Mapulanguene. Ela vive com 3 criancas, e uma delas ainda
esta a amamentar.

Na unidade sanitaria (US) disseram que ela devia apresentar-se la todos os dias
as 8h para fazer a medicacao. Porém, ela ndo recebeu nenhuma informacgao
sobre a durac¢do do tratamento, formas de prevencdo e transmissao, ou
cuidados a observar para nao transmitir as criangas e outros
membros da sua comunidade.
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3. O utente tem direito de ndo ser discriminado na base do sexo ou orientacdo
sexual; da raga ou etnia; da condigdo socioeconémica; da religido; da proveniéncia
ou residéncia; das suas opgdes politicas ou ideoldgicas; ou da doenca de que
padece.

4, O utente tem direito a confidencialidade de toda a informacdo clinica e
elementos identificativos que |he dizem respeito.

O sigilo profissional deve ser respeitado. Todas as informacdes referentes ao
estado de saude dos pacientes e outros utentes das unidades sanitarias - situacao
clinica, diagnostico, progndstico, detalhes do tratamento e dados de caracter
pessoal sdo confidenciais.

Tém direito a confidencialidade todas criancas maiores de 15 anos de idade.
Até essa idade, as informac8es sobre o estado de saude da crianca podem
e devem ser partilhadas com os pais. Se o utente der o seu consentimento e
nao houver prejuizos para terceiros, ou em caso raro em que a lei o determina,
estas informagdes podem ser transmitidas a autoridades também cobertas pelo
segredo profissional (ex: em casos de violagdo sexuais, pode se partilhar com juiz
o estado seroldgico da vitima).

Exemplo de violagdo deste direito

A Marta foi ao Unidade de Aconselhamento e Testagem em Saude (UATS)
para fazer o teste de HIV. Apds a realizagdo do teste, o conselheiro divulgou o
resultado positivo perante outros utentes. Alguns deles eram seus vizinhos, por
vergonha Marta mudou-se para a casa da avo.

5. Outentetemdireito a privacidade na prestacdo de todo e qualquer acto médico.

A prestacdo de cuidados de saude efectua-se no respeito rigoroso do direito
do utente a privacidade, o que significa que qualquer acto preventivo, de
diagnostico ou terapéutico s6 pode ser efectuado na presenca dos profissionais
indispensaveis a sua execuc¢do, salvo se o utente consentir ou pedir a presenca

de outros elementos.

Algumas unidades sanitarias de menores dimens8es podem ter falta de espaco
para atender cada utente em privacidade, mas o pessoal de saude deve fazer
todo o esfor¢o possivel para assegurar essa privacidade.

O utente também tem direito de ter a sua vida privada ou familiar respeitada,
mas muitas vezes para fazerem um diagndstico correcto ou para prescreverem
um tratamento adequado, os profissionais de saude sdo obrigados a fazer
perguntas sobre questdes da vida intima, para melhor esclarecerem a situagao
clinica. O utente é livre de aceitar ou nao responder a essas questdes, mas deve
ser advertido que a falta dessa informac¢do pode dificultar o diagndstico ou
prejudicar o tratamento.
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Exemplo de violagdo deste direito

Devido a enchentes no Centro de Salde de Nsambe, no acto da abertura da
ficha pré-natal as enfermeiras de salde materna infantil realizam o teste do HIV
as mulheres gravidas na presenca de outras mulheres. Esta situa¢do deixava
as mulheres gravidas desconfortaveis e insatisfeitas. Por isso, muitas delas que
tinham resultado positivo ndo aceitavam iniciar o tratamento e abandonavam o
programa de prevencdo de transmissao vertical (PTV).

6. O utente tem direito de ser informado sobre a sua situacdo de saude e de
aceder aos dados registados no seu processo clinico.

A informacdo acerca do estado de saude deve ser prestada de forma clara,
devendo ter sempre em conta a personalidade, o grau de instrucdo e as condi¢bes
clinicas e psiquicas do utente.

Especificamente, a informacdo deve conter elementos relativos ao diagndstico
(tipo de doenca); ao prognostico (evolucdo da doenca); tratamentos a efectuar;
possiveis riscos e eventuais tratamentos alternativos.

O utente pode desejar ndo ser informado do seu estado de saude, devendo
indicar, caso o entenda, quem deve receber a informacdo em seu lugar. A
informacdo clinica e os elementos identificados de um utente estdo contidos no
seu processo clinico e o utente tem o direito de tomar conhecimento dos dados
registados no seu processo clinico. Ao facultar a um paciente o seu processo
clinico, é necessario que isso ndo seja feito de modo que outros possam também
aceder a essa informacgdo.

A omissdo de alguns dos dados do processo clinico é apenas justificavel se a sua
revelacdo for considerada prejudicial para o utente ou se contiver informacgao
sobre terceiras pessoas.

Exemplo de violacdo deste direito

A Carmen € uma paciente em TARV. Ela fez exames de carga viral para controle
do tratamento. Entretanto, quando procurou saber sobre os resultados da
carga viral, foi lhe informado que se perdeu os resultados do exame. O técnico
informou ainda que ela ndo precisava dessa informacdo alegadamente porque
se tratava de assunto técnico que ela ndo compreenderia
por nao ter formagdo de médica ou de salde.
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7. O utente tem direito a dar ou recusar o seu consentimento explicito antes
de qualquer acto médico invasivo ou de participagdo em qualquer projecto de
investigacdo ou ensaio clinico.

Quando se trata de um acto médico invasivo ou que comporte riscos (intervengdes
cirdrgicas, transfusdes de sangue, etc.), o utente pode decidir de forma livre e
esclarecida se aceita ou recusa o acto médico ou a intervencdo. Isso deve ser
registado por escrito.

O profissional de saude deve explicar correctamente, numa linguagem
compreensivel para o paciente, o acto médico a ser praticado, as suas vantagens
e 0s eventuais riscos, igualmente, os riscos que podem ocorrer se esse acto
meédico nao for praticado.

Quando um utente procura uma prestacdo de saude normal numa unidade
sanitaria, isso representa um consentimento tacito e, por isso, os profissionais
de saude nao necessitam de pedir o consentimento explicito (declaragao).

As unidades sanitarias devem possuir formularios para registo de consentimento
explicito para actos médicos especiais. O mesmo deve ser feito quando se trata
de incluir o utente em qualquer tipo de projecto de investigacdo ou ensaio clinico.

Exemplo da violacdo deste direito

Felismina e Mariana foram aos Servicos Amigos de Adolescentes e Jovens (SAA))
porque queriam informacdes acerca dos métodos contraceptivos.

Para além dos exames ligados ao método adequado para cada uma delas,
durante o atendimento foi Ihes solicitados e realizados outros exames de
sangue para um estudo sobre a vacina da malaria,
sem o consentimento das duas pacientes.

8. O utente tem direito a prestacdo de cuidados continuados e a beneficiar do
sistema de referéncia.

Em situacdo de doenca todos os cidadaos tém o direito de obter das outras
unidades sanitarias (outro centro de satide, hospital distrital, hospital central)uma
resposta pronta e eficiente, que Ihes proporcione o necessario acompanhamento
até ao seu completo restabelecimento.

Quando em uma determinada unidade sanitaria ndo houver condi¢Ges para
resolver o problema de saude dum utente ele deve ser referido para a unidade
sanitaria de referéncia e, se necessario, o seu processo deve o acompanhar para
ndo se perder tempo e dinheiro com novos exames e diagndsticos.

Sempre que for preciso, deverdo ser postos a suadisposi¢cdo cuidados domiciliarios
OuU comunitarios.
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Exemplo da violacéo deste direito

Marta, reside na Matola e faz o TARV no Centro de Saude do Alto Maé na cidade
de Maputo, proximo do seu trabalho. Entretanto, ela viajou em servico para o
distrito da Manhica, e apercebeu-se que os seus medicamentos estava a acabar.

Dirigiu-se ao centro de salde local para levantamento dos ARVs. O provedor
recusou-se a lhe entregar os medicamentos porque ela ndo € uma paciente
inscrita naquela unidade sanitaria. Por isso, a Marta ficou sem medicar durante
os cinco dias que ficou a trabalhar naquele local.

9. O utente tem direito ao respeito pelas suas convic¢des culturais, filoséficas e
religiosas, desde que elas ndo comportem risco grave para a sua vida.

Cada utente é uma pessoa com as suas convic¢gdes culturais, filosoficas e
religiosas. As instituicBes e os prestadores de cuidados de satide tém de respeitar
esses valores e providenciar a sua satisfacdo, sempre que elas ndo comportem
riscos grave para a vida.

Do mesmo modo, deve ser proporcionado o apoio espiritual e religioso requerido
pelo utente ou, se necessario, por quem legitimamente o represente, de acordo
com as suas convicgoes.

Exemplo da violacéo deste direito

A Rabi é uma jovem que professa a religido muculmana. Foi marcar uma
consulta no centro de salde da sua comunidade, mas ndo foi atendida porque
tinha o rosto coberto com o len¢o o que, segundo o trabalhador
de saude que a recebeu, dificultaria o exame.

10. O utente tem direito, por si, ou por quem o representa, a apresentar sugestdes
e reclamacgdes.

Existe, nos servicos de sauide, o gabinete do utente e o livro ou caixa de sugestdes
e reclamacgdes. O utente tem direito de receber, sempre e em tempo Util, resposta
ou informacao acerca do seguimento dado as suas sugestdes e queixas.

As principais unidades sanitarias estdo ligadas a linhas telefénicas gratuitas
(linhas verdes) onde se pode apresentar sugestdes e reclamagdes.




VIV/8) MODULO 1 - DIREITOS HUMANOS

Exemplo da violacdo deste direito

Gldria € uma paciente recentemente diagnostica tuberculose tendo iniciado
com o tratamento. Apds a consulta, o técnico de satde Ihe informou que os
seus filhos menores, deviam fazer o Tratamento Preventivo com Isoniazida (TPI)
para prevenc¢do da transmissao da tuberculose.

Entretanto, a US ndo dispunha de Isoniazida para os seus filhos menores.
Indignada foi a secretaria solicitar o livro de sugest&es e reclamacges. L& foi
informada que o livro ndo se encontrava no local e que nao valeria a pena
apresentar a queixa, pois o problema ndo era apenas daquela US e que nada
aconteceria mesmo que reclamasse.

11. O utente tem direito ao apoio familiar e as criancas tém direito de ser
acompanhadas pelas suas mdes ou avos.

O apoio dos familiares e amigos deve ser facilitado e incentivado. Isto é
particularmente importante para as criangas que devem ser acompanhadas e
encorajadas pelos pais, avos ou outros familiares.

As criancas de até 8 anos de idade, quando necessitarem de internamento, tém
direito de ser acompanhadas pelas maes, que também ficam internadas. Embora
as mdes acompanhantes ndo tenham direito a uma cama, ser-lhes-do criadas
condigdes para repousarem de noite (cadeira de descanso; colchdo; etc.).

Exemplo da violagéo deste direito

A Zélia acompanhou a sua mae, com fortes sintomas de tuberculose, a consulta
no centro de salide porque ndo conseguia andar e nem falar. Quando chegou
a sua vez de ser atendida ndo foi permitido que a Zélia acompanhasse a mae

para se inteirar na situa¢ao e cuidados a ter (apesar de ter explicado a situacao),
porque a sala sé dispunha de uma cadeira para a paciente e s6 pretendia-se

falar com a paciente e mais ninguém.
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Deveres dos Utentes

1. O utente tem o dever de zelar pelo seu estado de satude, de adoptar modos de
vida saudaveis e de procurar cuidados preventivos.

2. O utente tem o dever de fornecer todas as informagdes necessarias aos
profissionais de salde para a obten¢do de um diagndstico correcto e tratamento
adequado.

3. O utente tem o dever de respeitar os direitos dos outros utentes.

4. O utente tem o dever de colaborar com os profissionais de saude, respeitando
as indicacBes que |he sdo recomendadas sobre o modo de vida (toma correcta
dos medicamentos receitados, incluindo o pedido de esclarecimento ao provedor
caso ndo esteja clara a informacdo; exercicio fisico regular; abstinéncia do tabaco
e do alcool; regras dietéticas; regras de higiene; uso de preservativo, etc.).

5. O utente tem o dever de respeitar as regras de funcionamento dos servigos
de saude. Os utentes devem fazer tudo para respeitar as regras de utilizacdo dos
servicos e os horarios estabelecidos.

6. O utente tem o dever de utilizar os servigos de satude de forma apropriada e
de colaborar activamente na reducao de gastos desnecessarios.

7. O utente tem o dever de denunciar cobrangas ilicitas e outras formas de
comportamento incorrecto por parte dos trabalhadores de saude, tais como
atrasos ou auséncias regulares; tratamento rude e desumano; viola¢des do
segredo profissional e outras.

A cobranga ilicita € uma das formas de corrupgao.

As cobrancgas ilicitas no sector da salide, em muitos casos, sdo provocadas pelo
utente que da ou promete dar algo em troca de um beneficio indevido ou servico.

Em outros casos, a cobrancas ilicitas sdo provocadas pelo provedor de saude,
gue pede ou recebe algo em troca de beneficio indevido ou servico que implica
uma violagao dos deveres do seu cargo ou dos protocolos de saude.

A corrup¢do no sector da saude pode ter consequéncias graves no acesso,
qualidade, equidade e eficacia dos servicos de saude.

A corrupcdo tem um efeito negativo significativo - por exemplo, nas taxas de
mortalidade infantil e infanto-juvenil.

Estas consequéncias sdo mais graves nas popula¢des pobres e vulneraveis.
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8. O utente tem o dever de pagar taxas moderadas dentro das suas
possibilidades econémicas. Em caso de pobreza extrema, o utente ficara isento
do pagamento dessas taxas moderadas, e em nenhum caso podem ser recusados
cuidados de urgéncia por falta de pagamentos das taxas moderadas.

Estudos de Caso em Grupos sobre a Carta dos Direitos
e Deveres do Utente

Instrucdes Para o Facilitador
1. Explique aos participantes que irdo analisar cinco casos de estudo.

2. Apresente o objectivo da actividade e a metodologia.

< -
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Actividade 1
Actividade em Plenaria sobre Direitos Humanos Ligados a Saude

: Aplicar os conhecimentos adquiridos na Carta dos Direitos
Objectivo: ¢ e Deveres do Utente, nas normas e nas leis mencionadas
: nas seccBes anteriores

: Trabalho em grupo seguido de apresentagdo e discussao

Metodologia: : .

¢ em plenaria
Material necessario Blocos de notas, esferograficas
Tempo 50 minutos

1. Divida aos participantes em cinco grupos e distribua
um caso de estudo por grupo

2. Os participantes devem ler o estudo de caso
individualmente ou uma pessoa pode |é-lo em voz
alta para o resto do grupo

3. Cada grupo deve trabalhar em conjunto para
responder as perguntas relacionadas com o seu
estudo de caso particular e registar tudo em papel

Orienta¢do para o

facilitador: 4. Explique que cada grupo deve responder as

seguintes questdes:

» Que problema identifica neste caso? Justifique
a sua resposta.

» Que tratamento daria a este caso? Qual seria a
sua intervenc¢ao?

5. Cada grupo tera a oportunidade de apresentar em
plenario as suas respostas e dar espac¢o a questdes
e comentarios
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Estudo de Caso 1

No dia 11 de Novembro de 2019, uma mulher de 33 anos de idade a fazer
tratamento da tuberculose multidroga resistente, diagnosticada ha trés
meses atras, foi a uma unidade sanitaria para levar os seus medicamentos
mas nao teve sucesso. O técnico de PNCTL (Programa Nacional de Controle
de Tuberculose e Lebra) disse que teve rotura de stock. Quando a paciente
se queixou ao provedor responsavel, este lamentou, referindo que ja havia
requisitado os medicamentos ha mais de um més, mas ndo ainda tinha alguma
resposta.

Perguntas
1. Que problemas identifica neste caso? Justifique a sua resposta.

2. Que tratamento daria a este caso? Qual seria a sua intervencao?

Estudo de Caso 2

“A minha mae é muito velha e tem ido varias vezes ao Hospital Matandene
para obter o tratamento para a diabetes. Sempre fica a espera do atendimento
durante muitas horas na bicha e, por vezes, quando chega a sua vez dizem
para voltar noutro dia porque a maquina esta avariada. S6 queremos reclamar,
eles dizem para falar com a enfermeira-chefe, mas ela nunca esta disponivel,
portanto ndo se pode falar com ela. A pessoa pode também colocar uma
reclamac¢ao na caixa de reclamac¢®es, mas nada acontece.”

Testemunho do filho da paciente de 81 anos

Perguntas
1. Que problemas identifica nesse caso? Justifique a sua resposta.

2. Que tratamento dara a este caso? Qual seria a sua intervencdo?

Estudo de Caso 3

No centro de Saude da Macia, um grupo de pacientes na sala de espera
queixava-se da falta de privacidade nas consultas. Neste centro de saude,
por causa de falta de espaco, consultas de ITS (Infec¢cBes Trasmissiveis
Sexualmente) sdo feitas ao lado da triagem.

Perguntas

1. Que problemas identifica nesse caso? Justifique a sua resposta.

2. Que tratamento daria a este caso? Qual seria a sua interven¢ao?
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Estudo de Caso 4

Carlos, enfermeiro da unidade sanitéria B, recusa-se a aceitar que Candida
seja acompanhante do seu filho José, de 5 anos de idade, no internamento,
justificando a inexisténcia de cama disponivel para ela. O mesmo alega que

so aceitaria caso houvesse essa disponibilidade. Deste dialogo gera-se uma
discussao que termina com o suborno mediante um valor proposto por Carlos
para disponibilizagdo de uma cama adicional.

Perguntas
1. Que problemas identifica neste caso? Justifique a sua resposta.

2. Que tratamento daria a este caso? Qual a sua intervenc¢do?

Mensagens Chave

» A humaniza¢do na area de salde tem como um dos seus principais
instrumentos a Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes que, embora ndo
seja vinculativa, contribui para a reafirmacdo dos direitos humanos na
prestacao dos cuidados de saude.

» A Carta estabelece direitos como tratamento digno, privacidade,
confidencialidade, igualdade e a ndo ser discriminado, ndo ser cobrado
ilicitamente, etc.

» A Carta estabelece deveres para o utente que incluem respeitar outros
utentes e trabalhadores de saude, dar informac&es reais sobre o estado
de saude, cumprir com as recomendacfes medicas, respeitar as normas
de funcionamento das unidades sanitarias, etc.

» A Carta é um instrumento através do qual os utentes dos servicos de
saude podem basear-se para apresentar queixas e reclamac¢des quando
ocorrem violagdo dos seus direitos.
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MODULO 2 - PROTECCAO DOS GRUPOS
VULNERAVEIS

As populagdes chaves e as populagdes vulneraveis sdo pessoas ou grupos de pessoas
que estdo sob risco elevado de exposicdo ao HIV bem como a discriminacdo e violagao
de outros direitos, devido a factores s6cio-econémicos, culturais ou comportamentais
associado a sua vulnerabilidade e as barreiras ligadas ao sistema de saude que
incluem, por exemplo, atendimento sem cortesia e falta de confidencialidade e
privacidade.

Estas violagdes enfraquecem a confianca que as pessoas tém em relacdo ao sistema
de saude, por exemplo em Mocambique mais do que a metade das pessoas com TB
ndo sdo diagnosticadas e continuem sem tratamento e a transmitir a doenca para os
outros.

Populagdes chaves sdo as trabalhadoras de sexo, os homens que fazem sexo
com homens, usuarios de drogas injectaveis e reclusos.

Pessoas vulneraveis incluem as criangas 6rfas, jovens, mulheres e raparigas
dos 10 aos 24 anos, PVHIV, pessoas com deficiéncia e idosos.

No caso de pacientes com HIV, por exemplo, sofrem estigma e discriminagao tanto no
acesso aos servicos de salde, servicos de justica e legalidade, no acesso ao emprego
e outras formas de trabalho e, também, na comunidade e familia. Esta situacdo
acaba afectando o seu desempenho no tratamento, impedindo-as de procurar ou de
continuar com o tratamento.

As raparigas constituem a camada mais vulneravel na sociedade mogambicana, onde
as politicas publicas ou os programas de desenvolvimento ndo sdo tdo abrangentes
e ndo conseguem responder a todas as necessidades bdsicas dos cidaddos e das
cidadas. Das varias violacBes de direitos que afectam as raparigas em Mocambique
destacam-se o trafico de seres humanos. violéncia, a violacao sexual, exploragao
(sexual ou laboral), casamentos prematuros ou unido forcadas.
Este modulo sera subdividido em:

» Conceitos basicos sobre estigma e discriminagdo e sua criminalizagao

» Direitos, deveres e violagdes comuns das PVHIV

» Direitos das pessoas afectadas pela tuberculose

» Violéncia baseada no género

» Direitos sexuais e reprodutivos
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Instrucgdes Para o Facilitador

1. Apresente os objectivos de aprendizagem e a metodologia do ensino e
aprendizagem.

2. Explique o impacto do estigma e discriminacdo na salde e na vida dos grupos
mencionados.

3. Inicie a sessdo pedindo aos participantes para explicarem, por suas palavras,

0 que é estigma e discriminacdo trazendo exemplos no contexto das PVHIV,
pessoas com TB e raparigas.

Secc¢ao 1: Estigma e Discriminagao

Objectivos da Aprendizagem

Doptar aos participantes de conhecimentos e capacidade para educar as
comunidades e dar apoio legal as situa¢8es de estigma e discriminagdo. No final
desta unidade os participantes devem ser capazes de:

» Dominar os conceitos de estigma e discriminagao

» ldentificar viola¢Bes ligadas ao estigma e discriminagao

» Saber qual é o tratamento legal da discriminagdo

Conceitos Basicos de Estigma e Discriminagcao

O estigma refere-se a desaprovagdo ou aos pensamentos negativos ligados ao que a
comunidade acredita ser vergonhoso ou ndo aceitavel.

O estigma é manifestado pela forma como as pessoas olham para um determinado
grupo de pessoas e atribuem caracteristicas negativas, considerando-as anormais
pelo facto - por exemplo ou de terem HIV ou por se suspeitar terem HIV, por terem
uma orientacdo sexual diferente (homens que fazem sexo com homens), por
exercerem uma actividade socialmente e moralmente reprovavel como o trabalho
sexual (trabalhadoras de sexo), por terem uma deficiéncia fisica, por terem problemas
de pigmentacdo de pele como os albinos, etc.
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Em relagdo ao HIV como ndo é algo visivel como cor de pele ou orientagdo
sexual em algumas situagdes, o estigma recai sobre grupo de pessoas que
ndo tém necessariamente HIV mas porque apresentam caracteristicas que
se acham comuns em pessoas com HIV acabam sendo classificadas como
pessoas com HIV. Por exemplo:

» Como muitas vezes pessoas com HIV desenvolvem a tuberculose por
causa da baixa imunidade ou capacidade de defesa do organismo,
algumas pessoas que tém tuberculose sdo automaticamente conotadas
pela sociedade como tendo HIV mesmo ndo tendo

» Pessoas que apresentam uma doenca crénica e que sempre necessitam de
ir ao hospital muitas vezes sdo conotadas como tendo HIV pela sociedade
sO porque recorrem aos servi¢os de saude com regularidade

» Pessoas que emagrecem rapidamente ou que tem uma estrutura fisica
magra sao identificadas e apontadas como seropositivas

A discrimina¢dao manifesta-se de diversas formas que podem incluir os exemplos
abaixo:

» Pessoas com HIV sofrem discriminacdo na sociedade por serem considerada
anormais pelas pessoas que ndo tém HIV ou que nem conhecem seu estado

» Trabalhadoras de sexo sao isoladas do convivio familiar
» Pessoas com orienta¢do sexual diferente sdo expulsas de casa, do trabalho

ou escola, sdo impedidas de frequentar algum local ou as pessoas deixam de
frequentar por causa delas

Principais Programas de Direitos Humanos no
Ambito do HIV e TB (ONUSIDA)

1. Reducdo de estigma e discrimina¢do em pessoas com HIV e pacientes em
tratamento da TB

2. Sensibilizagdo dos profissionais de saude sobre ética médica e direitos
humanos

3. Treinamento de legisladores e policiais / agentes da lei

4. Redugdo da discriminagao contra as mulheres no contexto do HIV e TB
5. Literacia legal (conhega os seus direitos)

6. Servicos juridicos relacionados ao HIV e TB

7. Monitoramento e reforma de politicas, regulamentos e leis relacionadas
aoHIVeTB
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Factores que contribuem para o estigma e discrimina¢cdo em PVHIV:

»

»

»

»

O HIV ndo tem cura.
As pessoas tém medo de contrair o HIV.

O virus estd associado a comportamentos (como promiscuidade) que a
sociedade desaprova.

As pessoas as vezes sdo tidas como responsaveis por contrair o HIV.

Principios morais e religiosos levam a crer que o HIV é uma puni¢cdo por
comportamentos imorais.

As pessoas com HIV sdo culpadas por infectarem outras pessoas.
Em alguns paises, o HIV esta associado ao homossexualismo e uso de drogas

intravenosas e estes comportamentos sao fortemente estigmatizados na
sociedade.

Discriminar é crime
Cddigo Penal, artigo 191

O Cddigo Penal considera como crime a situacao de alguém discriminar outra
pessoa por causa da raga, cor, sexo, religido, idade, deficiéncia, condicdo
social, etnia, nacionalidade. Isso inclui tratar diferente e de forma negativa,
ofender, falar mal com a pessoa ou sobre a pessoa por causa da doenca que
tem.

Nos casos acima pode se aplicar a pena de prisdo até 1 ano, e esta pode ser
agravada até 8 anos se a discriminacdo partir de um funcionario publico ou
se a discriminacdo implicar a proibicdo ou limitacdo de acesso a um local
publico.
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Actividade 1
Actividade Sobre Estigma e Discriminacao

Objectivo:  Diferenciar os conceitos de estigma e discriminagdo

: Em plenaria reflita sobre as quest&es abaixo:
» Qual é a diferenca entre estigma e discriminagao?
Orientagdo para o

facilitador: » Apresente exemplos de estigma e discriminagdo e
0 seu impacto.

Instrugdes Para o Facilitador

1. Reparte os participantes em grupos pequenos mistos em termos de género,
orientando-os para discutirem as questdes abaixo:

» Quais sdo as formas de estigma que consegue encontrar nestes casos?

» ldentifique como é que a discriminacdo afecta os personagens dos casos?
» Que direitos julga que foram violados?

» Que tipo de apoio daria as vitimas de discriminacdo?

2. Solicite que cada grupo anote as respostas num papel gigante e informe que um
membro do grupo ira apresentar.

Estudo de Caso da Sénia

A Sénia trabalha como cantora numa discoteca na Mafalala e como tal para o show
veste roupas sensuais. Numa sexta feira quando ia a caminho de casa um grupo
de jovens que ali estavam comecaram a meter-se com ela, proferindo palavras
insultuosas como “vocés sao um aborto”... “merecem ser chacinados e queimados
vivas por andarem a prostituir-se”, entre outras palavras que foram criando um
ambiente tenso e de agitagao.

A carrinha da PRM acabou por aparecer, e ao invés de defender Sénia que estava a
ser atacada, os policias disseram |lhe que a roupa dela eram um atentado a moral e
bons costumes e que haveriam de contaminar as criangas do bairro.
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A Sénia foi levada para a esquadra e maltratada. Disseram para tirar a peruca e
magquilhagem, tirar as roupas e ficar nua em frente a todos. Depois prenderam-lhe
num armario apertado durante dois dias sem ir a casa de banho. Acabou por urinar
e defecar, tendo que sem opc¢do devido ao espaco ter que se sentar sobre as suas
proprias fezes. Os colegas acabaram por saber e virou motivo de chacota no servico.
Hoje esta sem autoestima e em depressao.

Estudo de Caso da Fernanda

Fernanda - casada, mae de 5 filhos - tem 37 anos e vive na Cidade de Maputo. O
marido é mineiro e muitas vezes esta na Africa do Sul em trabalho. Da ultima vez
ficou 6 meses sem aparecer, e a Fernanda abriu uma banca em frente a casa onde
vendia produtos de primeira necessidade.

De repente, a Fernanda comecou a emagrecer e perder muito peso. Quando
safram feridas no corpo decidiu ir a unidade sanitaria onde descobriu que estava
HIV positiva. A noticia espalhou-se pelo bairro. Os vizinhos deixaram de comprar na
banca dela, e quando saia a rua chamavam-lhe “sidosa”. A Fernanda desistiu de ir ao
médico quando a vizinhanga passou também a atacar os filhos dela. Perdeu 30 kg e
estava carne e 0ssos. Fernanda sentia-se um lixo, revoltada por ser tdo humilhada e
injusticada.

Seccao 2: Direitos das Pessoas Vivendo com HIV

Objectivos de Aprendizagem

Obter e aplicar conhecimentos, na sua pratica profissional, sobre como lidar com
a viola¢do de direitos das pessoas vivendo com HIV e tuberculose e como dar
seguimento aos casos. No final desta sec¢do, os participantes devem ser capazes
de:

» Dominar quais sdo os direitos e deveres das pessoas vivendo com HIV

» Conhecer as viola¢gdes ou barreiras comuns

» Entender o tratamento legal de algumas viola¢des

Instrucgdes Para o Facilitador

1. Apresente o objectivo da aprendizagem e metodologia do ensino e aprendizagem.

2. Explique que o tema ira cingir-se na Lei de Protec¢dio da Pessoa, do Trabalhador
e do Candidato a Emprego Vivendo com HIV e SIDA (Lei 19/2014) e em direitos ou
servicos que o utente tem ou deve receber no ambito do protocolo de HIV do
MISAU.
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Lei de Proteccao da Pessoa, do Trabalhador e do Candidato a
Emprego Vivendo com HIV

A Lei de Proteccdo da Pessoa, do Trabalhador e do Candidato a Emprego Vivendo com
HIV (Lei 19/2014) prevé o “principio da ndo discriminacdo” nos artigos 4 e 16, onde
estabelece que a pessoa que vive com HIV ou SIDA goza dos mesmos direitos e
tratamento que qualquer outra pessoa e, por isso, ndo deve ser discriminada,
estigmatizada, nem sujeita a maus tratos por ser seropositiva. Todo aquele que
discriminar, estigmatizar ou maltratar a pessoa a viver com HIV ou SIDA, ou os seus
parceiros, pode ser punido por lei.

Direitos das Pessoas Vivendo com HIV Previstos na Lei 19/2014

Nos artigos 5 e seguintes a Lei refere que a pessoa que vive com HIV ou SIDA tem os
direitos que se seguem:

» Assisténcia médica e medicamentosa (a consulta no dmbito do HIV e SIDA e os
medicamentos de TARV devem ser gratuitos)

» Respeito pela privacidade no seio da familia e da comunidade (incluindo nas
unidades sanitarias e locais como escolas, restaurantes, mercados, policia,
servigcos publicos, etc.)

» Indemnizacdo em caso de contaminac¢do dolosa (propositada) por terceiro ou
resultante de erro, negligéncia ou incuria médica ou de terceiros

» Coabitacdo (direito de viver com alguém, de constituir familia)
» Educacdo
» Participacdo na tomada de decisdes e em outros actos familiares

» Assisténcia social (podem recorrer a Instituto Nacional de Seguranca Social para
ter apoio diverso)

» Preservacdo e respeito da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
das ideias e crencas, e da integridade sexual, moral e psiquica

Difamacgado e injdria sao crimes
Cddigo Penal, artigos 233 e 234

’\ Nos termos do Cédigo Penal a difamagdo e ainjuria sao actos de desonrar alguém,

espalhando publicamente informacdes falsas ou verdadeiras verbalmente, por
desenho, por escrita que afectam a dignidade, bom nome e honra da pessoa.

Este crime é punido com a pena até 1 ano de prisdo e multa correspondente.
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No artigo 6 a Lei estabelece os seguintes direitos relacionados com a confidencialidade
do estado serologico:

» Nao ser obrigado a fazer o teste de HIV nem a revelar o seu estado seroldgico,

salvo nos casos previstos na presente lei e demais legislacbes pertinentes

» Nao ser submetido, sem aviso prévio, conhecimento e consentimento, a exames

médicos de HIV

» N&o ver publicado ou divulgado o estado serolégico de qualquer pessoa que

viva com HIV a terceiros sem consentimento

»

E proibida a realizacdo de testes para o diagndstico do HIV sem consentimento
informado voluntario, com excepg¢do dos seguintes casos:

O teste a criancas menores de 11 anos e as pessoas mentalmente incapacitadas
s6 podem ser realizados com o consentimento dos pais ou responsaveis legais
destes. Por outras palavras as criancas maiores de 11 anos podem fazer teste
sem consentimento dos pais ou seus responsaveis.

Teste de HIV

Lei 972014, artigo 26

Solicitagdo do clinico para fins exclusivamente relacionados com a saude e
tratamento do paciente

Em casos de doacdo de sangue e seus derivados, leite materno, 6rgaos e
tecidos humanos

Para fins processuais penais e ou civis com prévia ordem da autoridade
judicial competente

Realizacdo de qualquer intervencdo cirurgica programada e ou de urgéncia

O artigo 28 da Lei, sobre o direito a confidencialidade, consagra que o teste serolédgico
de HIV ndo deve ser divulgado a terceiros, salvo a pessoa testada ou ao seu cdnjuge
(esposo/a, marido/mulher), ou aos seus pais ou representante no caso de ser menor
de idade. A viola¢do deste direito confere a indemnizacdo a pessoa testada e as
pessoas afectadas pela quebra de confidencialidade.

Direitos Especiais da Mulher Vivendo com HIV (artigo 8)

Assisténcia em caso de ser vitima de abuso sexual
Prioridade no acesso ao aconselhamento e testagem

Prioridade no acesso ao tratamento nos programas de protecgdo social e de
subsidios

Manutencdo na casa do casal, salvo se por decisdo judicial for atribuida ao
marido ou parceiro
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Direitos do Trabalhador e do Candidato ao Emprego Vivendo com HIV

Direito aigualdade e a ndo discriminacao (artigo 47). Estabelece que todas as PVHIV
gozam dos mesmos direitos e tratamento que qualquer outra pessoa, e ndo devem
ser discriminadas em termos de formacgdo, promocao e/ou progresso na carreira por
terem HIV/SIDA.

Direito de sigilo sobre o seu estado seroldgico (artigo 46). Ninguém é obrigado a
informar o seu estado de seropositividade ao seu empregador ou aos responsaveis
de instituicdes de emprego ou recrutamento, salvo em caso de consentimento livre e
expresso do trabalhador/candidato.

Direito a privacidade (artigo 44). Estabelece que as PVHIV gozam do direito a
privacidade sobre a sua condicdo seroldgica no local de trabalho ou fora dele. Isso
significa que o empregador ndo pode comentar nem expor a vida privada e situagao
de saude do colaborador nem no seio do trabalho nem fora dele.

Direito a confidencialidade (artigo 45). Defende que as PVHIV gozam do direito a
confidencialidade sobre a sua condicao seroldgica no local de trabalho ou fora dele.
Os profissionais de saude, dos servigos publicos ou privados e outros equiparados
que prestem servicos a uma entidade empregadora, sao obrigados a manter
confidencialidade da informagao sobre trabalhadores seropositivos.

Outros direitos dos trabalhadores vivendo com HIV sdo (artigos 49, 58 e 59):
» Beneficiar de educac¢do e formacdo profissional
» Progredir na carreira
» Receber apoio e assisténcia social

» Beneficiar do regime de faltas justificadas em caso de doenga ou auséncia
por causa de consulta/levantamento do TARV em conformidade com a Lei do
Trabalho

» Receber indemnizac¢do ou ter direito a reintegracdo em caso de despedimento
sem justa causa. Reintegracdo significa que o empregador deve treinar e
reorientar todo o trabalhador com HIV/SIDA que ndo esteja apto a desempenhar
as suas funcdes laborais, ocupando-o num posto de trabalho compativel com as
suas capacidades

» Denunciar as entidades competentes em caso de discriminacdo e estigmatizagao
pela entidade empregadora e/ou pelos colegas

Os candidatos a emprego ndao devem ser submetidos ao teste de HIV e ndo devem
ser discriminados no seu direito ao trabalho por terem HIV (artigos 51 e 52).
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Direito a Privacidade
Cddigo Penal, artigo 252

'\ E punido com pena de prisdo até 1 ano e multa correspondente a quem
\ sem consentimento e com intencdo de expor a vida privada das pessoas,

designadamente a intimidade da vida familiar ou sexual, divulgar factos relativos
a vida privada ou a doenca grave de outra pessoa.

Deveres das Pessoas Vivendo com HIV na Lei 19/2014

Segundo o artigo 13 da Lei 19/2014 as PVHIV tém as seguintes responsabilidades ou
deveres:

» Adoptar atitudes, habitos e comportamentos que evitem a transmissdo a outrem
(por exemplo ndo partilhar 1damina, agulhas ou outros objectos cortantes ou
perfurantes usados e ndo praticar relagdes sexuais sem protec¢do)

» Sensibilizar outras pessoas quanto ao HIV

» Cumprir com a prescricdo médica

» Informar o seu estado serolégico ao clinico

» Dar a conhecer ao cdnjuge ou parceiro sexual sobre a sua condi¢do serologica

» N&o doar sangue e seus derivados, leite materno, 6rgaos ou tecidos para uso
terapéutico, salvo no ambito de estudos cientificos

Dever de Nao Contaminar

Cddigo Penal, artigo 220

\ (Exposicao de outrem a doenca por acto sexual e perigo de contagio de doenca
’ grave)

Quem praticar acto, sexual ou nao, pelo qual transmita ou haja susceptibilidade

de transmitir a outrem doenca venérea ou outra doenca grave, sabendo ou

S devendo saber que estd infectado, contaminado ou sofre dessa doenga, € punido
com pena de prisdo de 1 a 5 anos.
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Direitos das PVHIV Ligados nos Protocolos do MISAU

Alguns direitos chaves que constam nos protocolos do MISAU:

Testagem
O aconselhamento pré-teste pode ser colectivo ou individual.
A testagem sempre deve ser individual.

Os resultados devem ser entregues individualmente e nunca em grupos, no entanto
0s casais devem ser encorajados a receberem aconselhamento juntos.

TARV

Mogambique estd a implementar a abordagem de “testar e iniciar”, o que significa
TARV universal para todos os adultos, adolescentes e criangas vivendo com HIV,
independentemente da contagem de CD4 ou e do estadio clinico do paciente logo
que este estiver preparado para o efeito. Aplica-se a todos os casos novos (recém
diagnosticados) e aos casos antigos (anteriormente diagnosticados em pré-TARV).

O paciente tem direito de iniciar o TARV dentro de 15 dias apds o diagndstico, ou
antes desde que o paciente esteja preparado para o tratamento.

As mulheres gravidas e lactantes devem iniciar o TARV o mais rapido possivel. Elas
devem ser submetidas a avaliagdo da prontidao para o inicio do TARV desde o dia do
diagnéstico.

Os pacientes co-infectados com TB e HIV qua ainda ndo iniciaram o TARV devem iniciar
o TARV o mais cedo possivel logo apds 2 semanas do tratamento para a tuberculose.

Antes de iniciar o TARV, todo paciente deve receber aconselhamento sobre o
virus e o tratamento (como e quando tomar os medicamentos, possiveis efeitos
secundarios, etc.), falar sobre as suas duvidas, ser escutado e sentir-se apoiado. Este
aconselhamento pode ser feito em grupo ou individualmente.

Os pacientes seropositivos devem fazer exame de carga viral ap6s 6 meses de TARV
e dai em diante passam a fazer de 12 em 12 meses. O clinico pode pedir a carga viral
em menos tempo se necessario.

Os pacientes devem receber os seus resultados da carga viral num prazo maximo de
28 dias.

A impossibilidade de fazer analises laboratoriais (por qualquer motivo) em uma
unidade sanitaria ndo deve impedir a iniciacdo do TARV.
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Rastreio Para Outras Doencas
Todas as mulheres gravidas infectadas por HIV devem também fazer o teste de sffilis.

Todas as PVHIV devem fazer o rastreio de TB em cada consulta, que consiste em
algumas perguntas feitas pelo clinico.

As PVHIV novos inscritos sem sinais e sintomas de TB activa devem receber terapia
preventiva com Isoniazida durante seis meses para evitar desenvolver TB no futuro
(o chamado TPl ou TPT).

Planeamento Familiar Para PVHIV

As PVHIV tém o direito a decidir ter ou ndo ter filhos, a ter uma vida sexualmente
satisfatoria e acesso a todos os servicos de saude sexual e reprodutivo, incluindo
planeamento familiar.

As PVHIV deveriam poder receber os servicos de planeamento familiar no mesmo dia
das suas consultas de HIV para evitar deslocagdes desnecessarias a unidade sanitaria
e facilitar o acesso aos servigos.

Exemplos de Violagdes Comuns na Unidade Sanitaria

» Atendimentosem cortesia ourespeito (nasconsultas, nafarmacia, nolaboratério,
nas chamadas, etc.)

» Discriminacdo, que inclui referir aos pacientes com HIV como “doentes”, entre

outras formas pejorativas de tratamento e expressdo (como “sidoso”, “aidético”,
“esta a gastar medicamentos enquanto vai morrer”, etc.)

» Ndao oferecer ou recusar de fazer o teste de HIV. Os adolescentes (as raparigas
especialmente), pessoas com deficiéncia e idosos sdo especialmente vulneraveis
a recusa de oferecimento do teste

» Falta de informacdo e/ou ndo oferta dos servicos de planeamento familiar para
as PVHIV

» Falta de informacdo clara ou suficiente por parte dos pacientes acerca do
diagndstico, cuidados e tratamento (sobre critérios de inicio do TARV, efeitos
secunddrios e toma dos medicamentos, significado dos resultados carga viral,
demora ou perda dos resultados, etc.)

» Ndo divulgacdo de informacdo sobre os varios modelos diferenciados e os
respectivos critérios de elegibilidade para adesao
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» Recusa de atendimento dos pacientes provenientes ou transferidos de outras
unidades sanitarias

» Atrasos e/ou auséncias dos provedores sem comunica¢do, podendo causar
demora no atendimento

» Nao receber um exame fisico durante a consulta
» Perda frequente dos processos clinicos e/ou resultados dos pacientes
» Incumprimento de Testar e Iniciar

» Falta de privacidade (pacientes questionados ou observados na presenca de
outros, falta de privacidade na janela da farmacia)

» Faltade confidencialidade (os resultados dos testes ndo agrafados ou partilhados
com outros utentes ou provedores ndo associados com o paciente)

» Avaria de casa de banho ou falta de casa de banho condigna
» Nao fornecimento ou fornecimento insuficiente dos medicamentos
» Cobrangas ilicitas

» Solicitagdo indevida de consentimento dos pais ou responsaveis legais para
testar as raparigas maiores de 11 anos

Exemplos de Violagées Comuns na Comunidade e no Trabalho

Ao nivel da familia e comunidade:

Tipos de Violéncia Ligados ao Estigma e Discriminacao

@ & o

VIOLENCIA SEXUAL VIOLENCIA FiSICA

Quando mediante
intimidagdo,
ameaga, coagdo
ou uso de forga se
obriga a pessoa a
ter relagdes
sexuais, a usar o
sexoou a
comercializar sua
sexualidade. Por
exemplo for¢ar a
ter relacbes
sexuais sem
preservativo pelo

facto de achar que

a PVHIV jd estd
contaminada.

Trata-se de
qualquer conduta
que magoe o
corpo de outra
pessoq, como
bofetadas, puxar,
empurrar, agredir
com armas ou
objectos. Por
exemplo
namorado que
agride a
namorada que

conta que tem HIV.

Quando se
ameaga, humilha,
insulta ou isola a
pessoa por causa
da doenga. Por
exemplo chamar a
pessoa de “sidosa’;
insinuar que a
pessoa ja esta
morta por ser
seropositiva, etc.

VIOLENCIA SOCIAL

Acontece quando
se proibe a PVHIV
de conviver com os
seus familiares,
amigos, vizinhos
alegando que estd
doente, vai
contamina-los,
envergonar a
familia, etc.

VIOLENCIA MORAL

Quando se
calunia, difama ou
produz injuria. Por
exemplo, chamar

a pessoa de
"“seropositiva” ou
“doente’, dizer que
apanhou HIV
porque é
trabalhadora de
sexo, publicar sem
consentimento a
imagem da
pessoa ligada a
doengq, etc.

VIOLENCIA
ECONOMICA/
PATRIMONIAL

Afecta os bens da
pessoa. Por
exemplo quando
em razdo do
estado de saude
se nega a PVHIV
os direitos de
heranga, ou se
expulsa a mulher
de casa
alegadamente
porque transmitiu
HIV ao marido.
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Ao nivel das relagées laborais:
» Discriminagdo e estigma
» Violagdo da privacidade e confidencialidade
» Exclusdo de oportunidades de educag¢do e formacao profissional
» Ndao progressao na carreira associada a doenca
» Falta de assisténcia médica e medicamentosa
» Falta injustificada quando o trabalhador vai a consulta ou vai levantar TARV

» Despedimento injusto

Estudos de Casos Relacionados aos Direitos e Deveres de Pessoas
Vivendo com HIV

Instrucdio Para o Facilitador

Divida os participantes em pequenos grupos e instrua-os para resolu¢ao dos casos
abaixo, respondendo as seguintes questdes:

1. Que violagdes identifica nestes casos? Justifique a sua resposta

2. Quais sdo os direitos que a Lei de Protec¢do das PVHIV estabelece para essas
situagdes?

3. Que tratamento daria a este caso? Qual seria a sua intervenc¢ao?

Estudo de Caso Fatima

“Minha filha de 24 anos estava gravida e teve um bebé em Marco do ano passado.
Durante a gravidez, por diversas vezes foi espancada e traida pelo marido e quando
recusava a usar o preservativo, também era agredida. Talvez em consequéncia disso
0 bebe nasceu muito pequeno, mas quando eu perguntei ao pessoal do hospital
sobre o assunto, disseram que o bebe era normal e que ndo havia nada de errado
com ele.

Mais tarde, a minha filha teve que levar o bebe ao hospital. Quando ela voltou do
hospital estava a chorar, muito triste. Quando lhe perguntei o que havia acontecido,
ela disse que a enfermeira que a atendeu havia falado com ela na presenca de muitas
outras senhoras e que lhe havia perguntado porque o bebe era tdo pequeno e se o
bebe era seropositivo.”
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Estudo de Caso Rosa

“Fui a uma unidade sanitaria no dia 20 de Maio de 2010, para realizar o planeamento
familiar, mas na recepcdo pediram-me que eu me sentasse numa outra sala. Fui
abordada por um jovem provedor de salide, o qual me disse que eu ndo podia obter
0s contraceptivos a menos que fizesse um teste de HIV primeiro.

Quando lhe perguntei por que eu devia fazer um teste de HIV, ele disse: 'nés sabemos
gue as pessoas que usam contraceptivos geralmente mantem rela¢des sexuais
desprotegidas’. Ele disse que qualquer pessoa que vai ali para a prevencdo deve fazer
o teste de HIV.

Eu ndo queria fazer o teste de HIV, mas disseram-me que se eu ndo fizesse o teste eles
ndo dariam os contraceptivos. Levaram-se a uma sala na unidade sanitaria para tirar

sangue. Ninguém me aconselhou antes nem depds do teste. Somente disseram, em
frentes de outras pessoas, que era positiva e deveria voltar outro dia.”

Secc¢do 3: Direitos das Pessoas Afectadas pela Tuberculose
Objectivos da Aprendizagem

Obter e aplicar conhecimentos, na sua pratica profissional, sobre como lidar com
a violagao de direitos das pessoas vivendo com HIV e tuberculose e como dar
seguimento aos casos. No final desta sec¢ao, os participantes devem ser capazes
de:

» Dominar quais sdo os direitos e deveres das pessoas afectadas pela TB

» Conhecer as viola¢gdes ou barreiras comuns

» Entender o tratamento legal de algumas viola¢des

Instrucdes Para o Facilitador

1. Apresente o objectivo da aprendizagem e metodologia do ensino e aprendizagem.

2. Explique que o tema ira cingir-se na Declaragéo Universal dos Direitos das Pessoas
Afectadas pela Tuberculose e em direitos ou servicos que o utente tem ou deve
receber no ambito dos protocolos de tuberculose do MISAU.
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Declaracao Universal dos Direitos das Pessoas Afectadas
pela Tuberculose

Com vista a proteger os direitos humanos das pessoas afectadas pela tuberculose foi
publicada em Maio de 2019 a Declaragéo Universal dos Direitos das Pessoas Afectadas
pela Tuberculose. Apesar de Mogambique ndo possuir um instrumento legal sobre os
direitos e deveres das pessoas vivendo com tuberculose, esta declaragdo universal é
reconhecida pelo pais e inclui os direitos que se seguem:

Direito a vida (artigo 2). Estabelece o direito a assisténcia médica que salva
vidas.

Direito a dignidade e a igualdade (artigos 3 e 6). Significa o direito de ser
tratado com respeito, cortesia e sem discriminacdo, independentemente de
idade, raca, cor, sexo, religido, idade, deficiéncia, doenca, condicdo social,
etnia, orientacdo sexual ou qualquer outro status, com especial atencdo as
populac8es chaves (os mineiros, migrantes, trabalhadoras de sexo, usuarios
de drogas injectaveis e reclusos).

Direito a saude fisica e mental (artigo 4). Significa o direito aos cuidados de
saude disponiveis, acessiveis, aceitaveis e de alta qualidade para tuberculose,
incluindo:

+ doses fixas combinadas e amigaveis para crianca

+ terapia preventiva para TB para membros de popula¢des-chave e
vulneraveis

« servicos prestados por profissionais de salde treinados de maneira
respeitosa, digna e ndo discriminatoria

Direito a nao ser torturado e/ou sujeito a outros actos cruéis, desumanos
ou degradantes (artigo 5). Aplica-se ao tratamento de pessoas nas unidades
sanitarias publicas tanto como nas cadeias. As condi¢des de detencdo devem
ser condignas (higiénicas, livres de superlotacdo, com ventilacdo e provisdo
adequadas de alimentos nutritivos), e os reclusos devem ter acesso ao
tratamento para TB.

Direito a liberdade e seguranca (artigo 7). Nenhuma pessoa com TB deve
ser privada da sua liberdade (detencdo involuntaria, isolamento, internamento
hospitalar), com excepcao das situacdes que pdem em risco a salde publica
em conformidade com a lei.

Liberdade de circulagao (artigo 8)

Direito a privacidade e vida familiar (artigo 9)

Direito a confidencialidade (artigo 10)

Direito a informacdo (artigo 11). Toda pessoa afetada pela tuberculose tem
o direito de buscar, receber e transmitir informac¢des sobre a infeccao por
tuberculose e a doenca (sintomas, prevencdo, testagem e tratamento, etc).
Essa informacdo deve ser em linguagem simples e deve estar disponivel para
todos. Significa também que todas as pessoas afectadas pela tuberculose tém
o direito de:
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+ solicitar e receber copias oficiais de seus registos médicos

+ receber informagdes e explicacdo precisa e compreensivel do seu estado
de salde, dos beneficios e dos riscos do tratamento

+ receber informacdo sobre os medicamentos prescritos (nomes, dosagens,
efeitos colaterais, possiveis interagdes com outros medicamentos, etc.)

« ter aconselhamento a qualquer momento desde o diagnéstico até a
conclusao do tratamento

Direito ao consentimento informado (artigo 12)
Direito a educacao (artigo 13)

Direito ao trabalho (artigo 14). Significa ter direito a trabalho digno, seguro
e saudavel para todos (trabalhadores de saude, mineiros, trabalhadores
migrantes e todos os outros trabalhadores com risco aumentado de infec¢do
e doenca por tuberculose). Ter direito também de ausentar-se para efeitos de
tratamento e manter a posicdo de emprego apos o diagnostico.

Direito a alimentacdo adequada (artigo 15). Toda pessoa afetada pela
tuberculose tem o direito a alimentacdo adequada e de viver livre de fome
e desnutri¢do. Isso inclui também acesso a terapia de suporte nutricional
necessaria durante o tratamento e especial aten¢do para os reclusos.

Direito a moradia ou habitacao (artigo 16)
Direito a 4gua e saneamento (artigo 17)

Direito a assisténcia social (artigo 18). Toda pessoa afetada pela tuberculose
tem o direito a seguranca social no desemprego, incapacidade, velhice ou
outra circunstancia de perda de meios de subsisténcia por razbes fora do
seu controle (por exemplo se a TB provocou incapacidade e o trabalhador foi
despedido). A pessoa que adquire TB em servico tem o direito a compensag¢ado
nos termos da lei.

Direito a liberdade de expressao (artigo 19). Estabelece que a pessoa é
livre de partilhar opiniGes e informac8es de todo o tipo, sem interferéncia
ou represalias das autoridades publicas (por exemplo falar na TV sobre a TB,
partilhar a sua experiéncia como pessoa com TB, etc).

Direito a liberdade de reunido e associac¢do (artigo 20). Significa o direito de
criar e participar em organizagdes ndo-governamentais e grupos comunitarios
de e para as pessoas afectadas pela TB. Também inclui o direito de organizar,
reunir e protestar pacificamente em publico em torno de questdes associadas
a tuberculose.

Direito a participacgdo (artigo 21). Toda pessoa afetada pela TB tem o direito
de participar em assuntos de interesse publico diretamente ou através de
organizagdes ou dos seus representantes (por exemplo direito de participar
na monitoria de como a unidade sanitdria atende os seus pacientes, se 0s
medicamentos recebidos sao os disponiveis na farmacia, na discussdo sobre a
necessidade de uma nova lei, etc).
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Direito a justica e devido processo legal (artigo 22). Toda pessoa afetada por
tuberculose que violar uma norma administrativa ou criminal tem direito a uma
audiéncia publica justa e sem demora injustificada. Isso inclui o direito de fazer
reclamacdes escritas ou verbais ao nivel das sanitarias, policia, procuradoria,
etc.

Direitos das Pessoas Afectadas pela TB Ligados aos
Protocolos do MISAU

Embora a TB tem cura, em Mocambique mais do que metade das pessoas com TB
ndo sdo diagnosticadas e continuam sem tratamento e a transmitir a doenca para os
outros, muitas vezes porque os pacientes ndo conhecem os seus direitos.

Alguns direitos chaves que constam nos protocolos do MISAU:

Co-Infec¢do TB e HIV

HIV é um exemplo de uma doenca que enfraquece o sistema imunoldgico (CD4) de
uma pessoa. Por isso a TB torna-se activa mais rapidamente nas pessoas vivendo
com HIV e SIDA.

No mundo a TB é a maior causa de morte nas pessoas vivendo com HIV e SIDA,
mesmo tendo cura.

E aconselhavel que todas as pessoas com tuberculose facam também o teste de HIV,
mas nao devem ser forcadas a isso. Conhecer o estado seroldgico para o HIV permite
que as pessoas tomem decisdes informadas sobre o tratamento e preven¢do. Quanto
antes a doenca for descoberta, mais cedo o tratamento pode ser iniciado.

Todos os pacientes com TB que sdo diagnosticados também com HIV devem comecar
o TARV num prazo maximo de duas semanas. N&o precisam fazer exame de CD4,
pois apenas ter co-infec¢do com TB e HIV é suficiente para comegar o TARV.

Nas unidades sanitarias que oferecem paragem unica os pacientes com co-infeccdo
HIV/TB devem ser tratados para HIV e TB na mesma consulta.

Os pacientes seropositivos com TB devem tomar tanto os medicamentos de TB como
de HIV (TARV). Quando terminarem o tratamento de TB deve continuar o TARV. As
PVHIV podem também beneficiar-se do tratamento profilatico para tuberculose, que
dura 6 meses (terapia preventiva com Isoniazida).
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Rastreio Para a TB
Devem estar rastreados:
1. Todas as pessoas (criangas e adultos) com sinais e com sintomas de TB.

2. Todos os membros da familia que vivem na mesma casa com uma pessoa com
TB ou com sintomas de TB. A TB pode transmitir-se muito facilmente entre as
pessoas que vivem no mesmo ambiente fechado.

3. Todas as pessoas vivendo com HIV e SIDA devem fazer o rastreio de TB em cada
consulta.

4. Mulheres gravidas.
5. Todas as pessoas com desnutri¢cdo e diabete.

Muitas vezes o diagnostico de TB ndo é confirmado por anadlises laboratoriais. A
maioria dos pacientes em Mocambique sao tratados com base num diagndstico
clinico. Isso significa que embora o resultado do teste Gene Xpert/BK (expectoragao)
seja negativo, se o paciente tem sintomas de TB deve ser tratado.

Terapia Preventiva (TPI/TPT)

Os grupos abaixo devem ser tratados durante 6 meses com Isoniazida - o chamado
TPI (terapia preventiva com Isoniazida) - ou TPT (terapia preventiva da tuberculose)
para eliminar a TB inactiva e reduzir a possibilidade que a TB se torne activa:

» Todas as criangas menores de 5 anos, sem TB activa, que tiveram contacto com
uma pessoa com TB activa.

» Todas as criancas e adultos com HIV e sem TB activa, independentemente de
contacto ou ndo com uma pessoa com TB activa. Seguir esta recomendacao
diminui muito o risco de morte nas pessoas infectadas com HIV.

» Pacientes com HIV que receberam anteriormente TPI/TPT, mas que tém novo
contacto préximo com alguém que tem TB activa devem ser rastreados, e se ndo
tiver TB activa, devem receber TPI/TPT de novo.

Tratamento TB

O tratamento de TB é gratis e deve estar disponivel imediatamente em todas as
unidades sanitarias. Quando ndo esta disponivel ou temporariamente fora de estoque
o paciente tem o direito de ser referido para a unidade sanitaria mais préxima para
receber tratamento.

Desde 2006 Mogambique esta implementando a estratégia de Direta Observac¢do
de Tratamento ao nivel da unidade sanitdria (DOT Institucional) e ao nivel da
comunidade (DOT-C). O DOT Institucional pretende garantir a toma da medicagao
pelos pacientes a frente do provedor de sadde. O DOT-C permite que os pacientes
de zonas remotas facam o tratamento o mais préximo possivel de suas residéncias,
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evitando que percorram longas distancias até a unidade sanitdria para receber
os seus medicamentos. Os pacientes tém direito de solicitar informacdo sobre a
possibilidade de fazer DOT-C na sua zona.

O MISAU esta neste momento a avaliar novos regimes de tratamento que poderdo
introduzir no futuro. E importante sempre nos actualizarmos sobre os regimes em

uso.

Medidas de Controlo de Infe¢des Para Prevenir a Transmissdao da TB

As unidades sanitarias devem:

Garantir uma boa ventilagdo em todas as salas e corredores
Priorizar os pacientes com tosse

Estabelecer um fluxo correcto de pacientes paraminimizar orisco de transmissao
daTB

Separar os pacientes com suspeita de TB dos outros pacientes nas enfermarias.
Em algumas US ha paragens Unicas para TB, o que significa que no mesmo
sitio o paciente faz consultas, analises e levanta medicamentos, minimizando o
contacto com os outros pacientes para prevenir a transmissao da infec¢do

Deveres das Pessoas Afectadas pela TB

Para além de direitos, a pessoa com TB deve cumprir com um conjunto de deveres
para proteger a si, sua familia e as comunidades. Estes deveres incluem:

Informar o seu estado de salide com o provedor de salide para possibilitar o
rastreio

Colaborar com os profissionais de salde, respeitando as indica¢des que lhe séo
recomendadas sobre a toma correcta dos medicamentos receitados, incluindo
o pedido de esclarecimento ao provedor caso ndo esteja clara a informacdo, etc.

Informar aos provedores de saude sobre qualquer dificuldade em relacao ao
tratamento

Partilhar com familiares e amigos sobre os conhecimentos relacionados a
tuberculose

Adoptar habitos de vida saudavel (exercicio fisico regular, abstinéncia do tabaco
e do alcool, regras dietéticas, regras de higiene, uso de preservativo, etc.).

Exemplos de Violagées Comuns na Unidade Sanitaria

»

Atendimento sem cortesia ou respeito (na triagem, nas consultas, na farmacia,
no laboratério, etc.)
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» Discriminagdo, que inclui chamar os pacientes com TB “doentes”, entre outras

nou

formas pejorativas de tratamento (chamar pacientes “tuberculosos”, “morto

nou

vivos”, “infectados”, etc.)

» Falta de privacidade (os pacientes sao por vezes questionados ou observados na
presenca de outros)

» Faltade confidencialidade (os resultados dos testes ndo agrafados ou partilhados
com outros utentes ou provedores ndo associados com o paciente)

» Falta de informacdo clara ou suficiente por parte dos pacientes sobre o
diagnostico, cuidados e tratamento (critérios de inicio do tratamento, efeitos
secundarios e toma dos medicamentos, etc.)

» Falta da oferta de rastreio para os membros da familia que vivem na mesma
casa com uma pessoa com TB ou com sintomas de TB

» Falta da oferta de TPl as criangas e adultos com HIV e sem TB activa

» Fornecimento irregular das mascaras e de medicamento para proteger tanto os
provedores como os pacientes

» Funcionamento dos servicos de TB em espacos sem ventilacdo adequada

» Cobrangas ilicitas ou pedido de pagamento para medicamentos e/ou servigos
de TB que devem ser gratuitos

» Na&o fornecimento ou fornecimento insuficiente dos medicamentos

» Rotura de estoque de escarradores

Exemplos de Violagées Comuns na Comunidade e no Trabalho
» Discriminac¢ado e ou estigma
» Violéncia fisica
» Violéncia psicolégica ou emocional
» Violacdo da privacidade e confidencialidade
» Exclusao de oportunidades de educacdo e formacao profissional
» Nao progressao na carreira associada a doenca
» Falta de assisténcia médica e medicamentosa

» Falta injustificada quando o trabalhador vai a consulta ou receber tratamento

» Despedimento injusto
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Mensagens Chave Para Seccdes 2 e 3

» As PVHIV e afectadas pela TB tém o direito a ser tratadas com dignidade,
igualdade e sem discriminagdo.

» Ao nivel da vida privada, dos servicos de saude e das relacdes laborais deve
ser respeitado o direito a privacidade e confidencialidade.

» As consultas e os ARVs devem ser gratuitos nas unidades sanitarias publicas.

» E proibida a realizacdo de testes para o diagndstico de infeccdo por HIV sem
consentimento informado voluntario, salvo nos seguintes casos previsto na
Lei.

» Os exames a menores de 11 anos de idade s6 sdo realizados mediante a
permissao dos pais ou tutor apés consentimento informado.

» Nenhum trabalhador pode ser despedido em virtude de ser HIV positivo ou
ter testado positivo para tuberculose.

» Em caso da violacdo dos seus direitos, as pessoas vivendo com HIV e
afectadas pela TB podem recorrer aos mecanismos judiciais e ndo judiciais
para apresentacdo de queixas.

Seccao 4: Violéncia Baseada no Género

Objectivos da Aprendizagem
Fortalecer as capacidades e habilidades dos participantes nos conceitos teéricos
relativos a género e violéncia baseada no género (VBG). No final da sessdo, os
participantes devem ser capazes de:

» Compreender os conceitos de violéncia baseada no género (VGB) e violéncia
domeéstica (VD) e as suas diferentes formas de manifestacdo

» Entender os esteredtipos

» Explicar o fluxograma de atendimento das vitimas de VBG nas unidades
sanitarias

» Conhecer as normas gerais de protecc¢ao as vitimas de VBG (Lei 29/2009 de
29 de Setembro e Cédigo Penal aprovado em 24/2019 de 24 de Setembro)

» Compreender os outros mecanismos legais que existem para proteger as
pessoas contra a VGB e VD
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Conceito e Diferenciacdo Entre Sexo e Género

Ao falarmos de sexo referimo-nos as caracteristicas biolégicas de homens e mulheres,
ou seja, as caracteristicas fisiolégicas e especificas dos aparelhos reprodutores femininos
e masculinos, ao seu funcionamento e aos caracteres sexuais secundarios decorrentes
dos horménios.

O género refere-se a um o conjunto de caracteristicas sociais, culturais e psicolégicas
atribuidas as pessoas de forma diferenciada de acordo com o sexo. Género é uma
construcdo histérica e social que inclui papéis e expectativas que a sociedade tem sobre
comportamentos, pensamentos e caracteristicas que acompanham o sexo atribuido a
uma pessoa.

Sexo é Género é

» Biologicamente determinado : » Papel, responsabilidade e
(feminino e masculino) § comportamento definido ou atribuido
: socialmente ao homem ou mulher
» Universal (os factores sdo os

mesmos no mundo inteiro) : » Estabelecido culturalmente (ex: os
§ rapazes tornam-se carpinteiros,
» Algo que ndo varia no seio § engenheiros, mecanicos, colocam
das culturas ; lampadas, e as raparigas tornam-se
: parteiras, cabeleireiras, cuidam da
» Em principio é imutavel (com casa)
a excepcao do recurso a :
cirurgia) ©» Aprendido (ex: os rapazes sdo

ensinados a pastorear, as raparigas
sdo ensinadas a cozinhar)

» Dindmico porque muda com o tempo
e contexto

Igualdade de género significa igualdade de direitos e liberdades, igualdade de
oportunidades de participacao, reconhecimento e valorizacao de mulheres e de homens
em todos os dominios da sociedade - politico, econémico, laboral, pessoal e familiar -
independentemente de qualquer diferenca (racial, biolégica, orientacdo sexual, status
econdmico e social, etc.). Desigualdade de género podemos considerar desigualdade
de poder entre as mulheres e homens. Desigualdade de poder refere-se ao acesso as
oportunidades nos ambitos econémico, politico, educacional ou cultural.

A disparidade do género constitui uma das principais causas das elevadas taxas de
infeccdo pelo HIV entre as mulheres no pais. Uma vez infectadas com o HIV, muitas
vezes pelos seus proprios maridos ou parceiros, elas podem ser estigmatizadas, vitimas
de violéncia psicologica, verbal, fisica, expulsas de casa ou abandonadas ou impedidas
de fazerem o tratamento antirretroviral para elas e para os seus bebés. Os homens sao
mais propensos do que as mulheres em adiar a procura dos cuidados de saude por
varias razdes, incluindo o estigma, as normas masculinas que ndo estimulam a admitir
problemas de salde, bem como as responsabilidades de emprego. Como resultado, os
homens procuram tratamento para o HIV numa fase mais avancada da doenca do que
as mulheres.
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Violéncia Baseada no Género

Segundo a Lei Sobre a Violéncia Doméstica Praticada Contra a Mulher, Menores e Familia
a violéncia é qualquer conduta que configure em retenc¢do, destruicdo parcial de
objectos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos
ou recursos economicos, incluindo os destinados a satisfazer as suas necessidades.
Em suma, sdo actos ou acc¢bes que tém como finalidade danificar o estado fisico,
econémico, sexual e psicolégico do individuo.

Avioléncia baseada no género (VBG) é a violéncia direccionada a um individuo com
base no seu sexo bioldgico, identidade de género ou a percep¢do de sua adesdo as
normas de masculinidade e feminilidade definidas socialmente. Inclui abuso fisico,
sexual e psicolégico, ameacas, coacdo, privacao da liberdade, privacdo econdémica,
quer ocorra na vida publica ou privada. A VBG assume muitas formas e pode ocorrer
durante todo o ciclo de vida, desde a fase pré-natal, durante a infancia e adolescéncia
até a idade reprodutiva e a velhice. A VBG se fundamenta na desigualdade de poder
que existe entre mulheres e homens na sociedade. Tanto homens como mulheres
podem ser vitimas de violéncia baseada no género, embora a maior parte sejam
mulheres e raparigas.

“Violéncia contra as mulheres significa qualquer acto de violéncia baseado no
género do qual resulte, ou possa resultar, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico para as mulheres, incluindo as ameagas de tais actos, a coacgao
ou a privagao arbitraria de liberdade, que ocorra, quer na vida publica, quer
na vida privada.”

Convencdo da ONU Sobre a Eliminagéo da Violéncia Contra as Mulheres

Unido Prematura E Uma Forma de VBG
Lei de Combate as Unides Prematuras

Unido prematura é a ligacdo entre pessoas, em que pelo menos uma seja
crianca (menor de 18 anos), formada com propoésito imediato ou futuro de
constituir familia (artigo 2). Estas uni6es podem assumir a forma de casamento,
noivado, unido de facto ou qualquer relagdo que seja equiparavel a relacdo de
conjugalidade.

A penalizacdo das unides prematuras acima mencionadas pode variar de uma
pena de prisdo de até dois anos a uma pena de prisdo de oito a doze anos e
multa até dois anos, dependendo se foi noivado mas ndo chegaram a viver
juntos ou se foi casamento/unido marital.
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Actividade 1

Exercicio Sobre a Violéncia Doméstica

Objectivo: : Tornar clara o problema da violéncia doméstica
Metodologia: Chuvas de ideias e discussdo em plenaria
Material necessario: Tripé, papel gigante e marcadores

Tempo 20 minutos

Orienta¢do para o
facilitador:

Peca aos participantes para reflectirem em plenaria
sobre os seguintes mitos relacionados com violéncia
domeéstica:

» “A  violéncia doméstica é um problema
exclusivamente familiar: roupa suja se lava em
casa.”

» "“Avioléncia s6 acontece entre as familias de baixa
renda e pouca instrucao.”

» “Aviolénciaséacontecenasfamilias problematicas.

» “E facil identificar o tipo de mulher que apanha
porrada.”

» “As mulheres provocam ou gostam da violéncia.”

Quadro Legal em Matéria de Violéncia Doméstica

Mogambique possui varios instrumentos legais que abordam a questdo da violéncia
doméstica. As normas e politicas abaixo reflectem o nosso quatro legal que protege
e defende as pessoas contra a violéncia doméstica:

»

»

»

»

»

»

Lei Sobre a Violéncia Doméstica Praticada Contra a Mulher, Menores e Familia (LVD)
- Lei 29/2009 de 29 de Setembro

Cddigo Penal - Lei 24/2019 de 24 de Dezembro
Lei da Familia - Lei 22/2019 de 11 de Dezembro

Plano Nacional de Ac¢dio Para Prevencdo e Combate a Violéncia Contra a Mulher
(2008-2012)

Mecanismo Multissectorial de Atendimento Integrado a Mulheres Vitimas de Violéncia
(Conselho de Ministros, Junho 2012)

Despacho Ministerial MISAU que aprova as Normas de Atendimento Integrado as
Vitimas de Violéncia de Género (Janeiro 2011)
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Tanto a Lei Sobre a Violéncia Doméstica (LVD) como o Cddigo Penal versam sobre a
violéncia fisica, psicolégica, patrimonial, sexual contra conjuge, ex-conjuge, unido
de facto, parceiro, ex-parceiro, namorado, ex-namorado e familiares (tio, pai, irmao,
primo, cunhado, etc, (art. 5, LVD). A diferenca entre estas leis é que:

» A LVD é uma lei especial que protege um grupo determinado de agentes como
também contém aspectos procedimentais

» O Cddigo Penal é uma lei geral aplicavel a todos casos. A lei geral ndo revoga
(ndo cancela) a lei especial. Aplica-se a Lei especial e subsidiariamente (de forma
complementar) a geral.

Tipos de Violéncia Doméstica

Existem diferentes tipos de violéncia, e geralmente tem lugar varias formas de
violéncia ao mesmo tempo, conforme ilustra a figura:

VIOLENCIA PSICOLOGICA E/OU EMOCIONAL JEEEiS el VIOLENCIA ECONOMICA E/OU PATRIMONIAL

[} [}
Quando se ameacga, humilha, insulta ou ! !
isola a pessoa por causa de doenca. Por : :
exemplo chamar a pessoa de “sidosa’; ) .
insinuar que a pessoa ja esta morta por ! 1
ser seropositiva, etc. . .

-------- ~
Quando mediante intimidagdo, TIPOAS DE
VIOLENCIA

|
I
ameaga, coagdo ou uso da forga se ‘
obriga a pessoa a ter relagées sexu-

LIGADA AQ ESTIGMA
E DISCRIMINACAO

Quando, por exemplo, em razdo do
estado de saude se nega a PVHIV os
direitos de heranca, ou se expulsa a
mulher de casa alegadamente porque
transmitiu HIV ao marido

VIOLENCIA FiSICA

Qualquer conduta que magoe o corpo de
() outra pessoa, como bater, puxar, empur-
rar, agredir com corpo, armas ou objectos

e — 2

ais, a usar o sexo ou a comercializar
sua sexualidade. Por exemplo forcar
a terrelagbes sexuais sem preserva-
tivo pelo facto de achar que a =
DVHIV jé estd ? ® I VIOLENCIA MORAL
: Quando se calunia, difama ou produz
. injuria. Por exemplo chamar a pessoa de
“seropositiva” ou “doente’] dizer que
apanhou HIV porque é trabalhadora de
sexo, publicar sem consentimento a
imagem da pessoa ligada a doengq, etc.

contaminada

Acontece quando se proibe a PVHIV de conviv-
er com os seus familiares, amigos e vizinhos
alegando que estd doente, vai contamina-los,
envergonhara familia, etc.
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Quem e Como Se Pode Denunciar ou Apresentar Queixa
Sobre a Violéncia Doméstica

A violéncia doméstica é um crime publico (art. 21, LVD). Os crimes publicos sdo
os considerados mais graves. A vitima ndo precisa fazer queixa para que haja
procedimento criminal (art. 23, LVD). A denuncia pode ser feita por qualquer pessoa
incluindo:

» Membros da familia
» Vizinhos, amigos
» Agentes de saude e assistentes sociais

» Membros de organiza¢des da sociedade civil (paralegais, defensores de saude,
etc.)

» Qualquer pessoa que tenha conhecimento do facto

A queixa ou denuncia pode ser verbal ou por escrito, cabendo as autoridades
competentes (policia, procuradoria) efectuar o levantamento do auto (da queixa) e
dar seguimento ao processo. E importante no auto de denuncia ou noticia constar
os antecedentes de violéncia doméstica incluindo provas (outras agressoes, queixas,
raio x, relatério medico, testemunhas, fotos, etc.).

Normas de Atendimento das Vitimas de Violéncia Doméstica
nas Unidades Sanitarias

Os profissionais de salde encontram-se na linha da frente do atendimento as vitimas

OHERINES

de violéncia.

Muitas vitimas

Directamente

idad o Gabinetes de Atendimento
Unidades Sanitarias da Mulher, Crianca e Género

Ao nivel das unidades sanitarias deve-se prestar um atendimento integrado
(assisténcia clinica, psicoldgica e legal) numa paragem unica (significa que
sempre que possivel as vitimas devem receber o pacote completo de
servicos no mesmo dia e pela mesma equipa para prevenir o maior risco de
interromper ou abandonar o tratamento.
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As vitimas de violéncia podem usar todos os servicos como porta de entrada,
tanto em episédios recentes como crénicos (SMI, triagem, cirurgia, ortopedia,
otorrinolaringologia, medicina legal, oftalmologia, pediatria, estomatologia,
ginecologia-obstetricia, etc.).

Os cuidados e tratamento que devem ser disponibilizados as vitimas de violéncia
sexual no ambito do protocolo do MISAU incluem:

» aconselhamento e testagem para o HIV e sifilis

» profilaxia pds exposicdo ao HIV (administrar anti-retrovirais de emergéncia nas
primeiras 72h)

» contracepcdo de emergéncia
» profilaxia para as ITS e para Hepatite B

» medicamentos para tratamento da depressao, insénia e ou ansiedade sempre
que necessario

» encaminhamento para assistente social e apoio para participar nas sessdes
terapéuticas e receber outros servicos de apoio psicoldgicos na unidade sanitaria
ou através das organizagdes que prestam servicos a comunidade durante os
seis (6) meses seguintes

» manutencao do processo clinico em local seguro

» informagdo sobre como proceder em relagdo a instauragdo do processo criminal

» marcacao de consultas de seguimento

Papel de Actores Chave no Atendimento Integrado a Vitimas de
Violéncia Doméstica

Cabe ao trabalhador de saude:
» Respeitar a confidencialidade e privacidade das vitimas
» Tratar as vitimas com empatia, cortesia e imparcialidade
» Orientar as sobreviventes para que denunciem a violéncia

» Registar todas as observacdes e respostas no processo clinico, pois este é um
documento que tem valor legal

» Esclarecer a situagdo concreta da necessidade dos exames que estdo a ser
realizados incluindo o tipo e 0 modo de execuc¢do do exame e sobre o resultado
(art. 22 n° 4, LVD)
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»

»

Elaborar o relatorio clinico (art. 25, LVD) ou dar um certificado de lesbes que
se refere ao tipo de agressdes fisicas e ao impacto na saude do paciente (por
exemplo indica se houve sexo for¢ado que provocou feridas no sexo da mulher
e se isso pode implicar a impossibilidade da mulher se movimentar durante
7 dias, ou se contraiu HIV, etc.). O certificado de lesdes deve ser entregue de
imediato as autoridades policiais uma vez que o relatério clinico leva mais
tempo.

Testemunhar sempre que chamado ao tribunal

Ao paralegal ou defensor de satde cabe:

»

»

»

»

»

Ser cortés e assegurar confidencialidade e privacidade

N&o tratar o utente/paciente como vitima e nem chamar de vitima ou doente.
Evitar a vitimizacdo, valorizando o relato e ndo julgando a queixosa. Por vezes a
vitima acha se culpada, chora, fica ansiosa, cheia de medo € preciso ter paciéncia

Estabelecer uma boa comunica¢do e ambiente de confianca. Isso inclui escutar
sem julgamento

Saber ouvir e respeitar o siléncio como normalmente sdo situacdes traumaticas

Mostrar solidariedade, assegurando a pessoa que ndo esta sozinha e pode
contar com o seu apoio

A autoridade policial deve:

»

»

»

»

Atender a vitima com cortesia em espaco privado e calmo

Criar um clima de seguranca e confianca assegurando a confidencialidade e
seguimento da queixa

Receber e dar seguimento a denlncia através da elaboracdo do auto de denuncia
(ar. 21, LVD) e recolha de provas

Encaminhar o auto as autoridades competentes - hospitais, Ministério Publico,
Procuradoria, Tribunais, Ac¢ao Social, etc.

O Ministério Publico tem o dever de:

»

»

»

Solicitar ao juiz a protecg¢do policial da vitima e a tomada de medidas cautelares
de urgéncia que podem incluir a prisao preventiva do agressor, suspensao do
poder parental (art. 6, LVD)

Receber a denuincia verbalmente (presencialmente ou por via telefénica) ou por
escrito (art. 23 n° 2, LVD) e dar seguimento

Apresentar a acusacdo oralmente durante a audiéncia de julgamento (art. 30,
LVD)
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Dirigir a recolha das provas na fase de instrugdo preparatéria antes do processo
ser apresentado no tribunal. As provas podem ser apresentadas durante a
audiéncia de discussdo e do julgamento (art. 31 n.1, LVD)

Acusar ou ndo acusar em casos de insuficiéncia de provas, mandando que o
processo fique aguardando melhor prova durante 30 dias

Extinguir a ac¢do penal, por morte do arguido ou se tiver alguma deficiéncia
mental

Qutras

Os juizes tém a obrigacdo de:

Decretar a prisdo preventiva do agressor, mediante requerimento do Ministério
Publico ou autoridades policiais

Realizar julgamento no prazo de 72 horas (art. 26 n.1, LVD)

Ouvir, no julgamento, a vitima, o réu, as testemunhas, os declarantes e outras
pessoas que se revelarem importantes

Proferir a sentenca imediatamente a seguir da audiéncia do julgamento (art. 32,
LVD)

Responsabilidades do Infractor nas Normas de Proteccao Contra
Violéncia Doméstica

Podem caber aos infractores as responsabilidades que se seguem:

»

Responsabilidade civil (indemniza¢do pelos prejuizos morais e materiais
causados). Deve ser requerida ao tribunal judicial competente. Pode se recorrer
as organizac8es da sociedade civil que prestam assisténcia juridica aos cidaddos
carenciados, clinicas juridicas das Faculdades de Direito e ao IPAJ (art. 58 n.1, 62,
CRM).

Responsabilidade criminal pode ocorrer por via de queixa ou denuncia a
entidade competente, podendo o infractor estar sujeito a pena de prisao
e multa, substituicdo de pena de prisdo por multa, prestacao de trabalho na
comunidade dependendo da gravidade da violéncia doméstica (art. 58 n.1, 70,
79, CRM). Por vezes, por motivos familiares, de saude, profissional, pode-se
solicitar a suspensdo da pena por um ano.
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Actividade 1
Estudos de Casos Sobre a Violéncia Doméstica

Analisar a violéncia doméstica como crime, 0s servicos
que devem ser prestados na unidade sanitaria e a

Objectivo: - . .
J responsabilidade das autoridades no atendimento as
vitimas de VBG
Metodologia: Trabalho em grupo
Material necessario Tripé, papel gigante e marcadores
Tempo 20 minutos
1. Organize os participantes em grupos pequenos
2. Solicite aos participantes para responderem as
perguntas abaixo:
» Diga quais os direitos violados e quais sdo as
: formas de violéncia doméstica praticadas contra
Orientacdo parao - as vitimas?
facilitador: :

» Quem pode apresentar a queixa?

» Que servicos deveriam ter sido oferecidos na
unidade sanitaria?

» Qual seria o vosso papel no acesso a justica?
“As mulheres provocam ou gostam da violéncia.”

Estudo de Caso Joana

Joana é uma paciente em TARV de 25 anos idade, residente na cidade de Maputo, que
vive a 6 anos em unido de facto com o senhor Mario. Esta gravida de 7 meses e tem
uma filha de 3 anos (Paula). Joana esta desempregada a 4 anos, estudou até 9° classe
e sente que por causa da sua situacao, o marido Ihe maltrata desde entao.

O senhor Mario vive reclamando que ela ndo sabe cozinhar, motivo pelo qual
profere palavras humilhantes em frente dos seus familiares como também lhe
proibe de conviver com a sua Unica irma, alegando que esta podera influenciar o seu
comportamento.

Mario ameagou e espancou Joana na semana passada porque esta se queixou junto
dos padrinhos que ele ndo deixa dinheiro de despesa de casa a dois meses. Joana
disse aos padrinhos que ndo quer nem vai apresentar queixa por falta de coragem e
receio de ser vingada, como também tem filhos menores.

Os padrinhos foram ter com o paralegal para lhes orientar como eles querem
apresentar queixa, mas ao mesmo tempo tem receio como Joana estd doente e
desempregada.
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Estudo de Caso Bela

Carlos, que namora com Bela a mais de 4 anos, sente-se desgastado com a relagdo
porque a sua parceira ndo quer formalizar nem o apresentar a familia. No sabado,
ao regressar de uma festa, tiveram uma grande discussao que resultou de cenas de
ciimes. Carlos ja tinha bebido e estava fora de si. Pegou em uma faca e deu 2 facadas
em Bela e empurrou Ivan que estava a ser acusado de paquerar Bela vindo este a
bater com a cabeca e desmaiar. A confusdo acabou com a morte de lvan.

Bela dirigiu-se a esquadra e apresentou duas queixas de violéncia doméstica - uma
a seu favor e outra em nome da familia do Ivan. O agente de servi¢o recusou se a
atender, dizendo que Bela deveria ir primeiro a unidade sanitaria. Quando chegou
ao hospital o trabalhador de saude receitou-lhe paracetamol e disse-lhe que deveria
voltar no dia seguinte para continuar o atendimento.

Estudo de Caso Marta

Marta de 15 anos, 6rfa de pai e mae, vive com a tia desde os 7 anos, altura em que o
tio ja apalpava os seus seios e 6rgdos genitais ameacando-a de morte caso contasse a
alguém. Depois de completar 15 anos e aparecer a menstruagdo os ataques pioraram,
e Marta sentia-se angustiada porque conhecia o estado de saude dos tios que faziam
TARV na unidade sanitaria proximo de casa.

Numa madrugada, Paito o tio chegou embriagado e agarrou Marta, forcando-a a
fazer sexo sem preservativo. Marta dirigiu-se a unidade sanitaria, mas o provedor
insistiu que primeiro ela devia ir a esquadra. O processo levou tanto tempo que
Marta acabou desistindo. Trés meses depois Marta descobriu que estava gravida e
que contraiu HIV.

Tendo aten¢do ao mesmo cendrio de Marta mas numa situagdo em que Paito é seu
ex-namorado ou um desconhecido trataria da mesma maneira o caso?

Seccao 5: Direitos Sexuais e Reprodutivos

Objectivos da Aprendizagem

Doptar aos participantes de conhecimentos relacionados salude sexual e
reprodutiva e direitos. No final desta unidade os participantes devem ser
capazes de:

» Definir a salde sexual e reprodutiva

» Saber o que sdo direitos sexuais e reprodutivos

» Conhecer os tipos de direitos sexuais e direitos reprodutivos

» Saber quais sdo os servi¢cos de salde sexual e reprodutiva
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Instrugdes Para o Facilitador

1. Inicie a sessdo apresentando os objectivos de aprendizagem e a metodologia do
trabalho.

2. Pergunte aos participantes o que eles entendem por salde sexual e reprodutiva.
Solicite que apresentem alguns exemplos dos direitos sexuais e reprodutivos.

Conceito de Saude Sexual e Reprodutiva (SSR)

A saude sexual e reprodutiva é uma componente essencial do direito universal ao
mais alto padrdo de saude fisica e mental consagrado na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e noutras convencdes, declara¢bes e acordos internacionais. A
saude sexual e reprodutiva diz respeito tanto a homens como a mulheres.

As normas de direitos humanos obrigam os Estados a respeitar, proteger e concretizar
o direito a salde sexual e reprodutiva, bem como assegurar que os cidaddos tenham

a oportunidade de participar activamente no desenvolvimento de politicas de saude
e a tomar decisdes individuais.

Conceito de Direitos Sexuais e Reprodutivos

Sao um conjunto de direitos humanos relacionados a sexualidade que contribuem
para a liberdade, igualdade e dignidade de todas as pessoas. Incluem o acesso a
cuidados de saude sexual e reprodutiva e a informag¢do, bem como autonomia na
tomada de decisdes a nivel sexual e reprodutivo.

(Conferéncia Internacional de 1994 Sobre Populagéo e Desenvolvimento - Cairo, Egipto)

Tipos de Direitos Sexuais e Reprodutivos
Direito a vida

» Nenhuma mulher, em virtude da gravidez, deve ter a sua vida ameacada ou em
risco

» Nenhuma crianca deve ter a sua vida ameacada ou em perigo, em razdes de
sexo

» Nenhuma pessoa deve ver a sua vida ameacada ou em risco por falta de acesso
aos servicos de saude e/ou a informacdo, conselhos ou servigos sexuais e
reprodutivos
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Liberdade e expressédo sexual
» Liberdade de viver e expressar livremente a sexualidade sem violéncia,
discriminagdes e imposi¢des e com respeito pleno pelo corpo e do(a) parceiro(a),

independentemente do sexo, género, orientacdo sexual, idade, raca, classe
social, religido, deficiéncias mentais ou fisicas

Autonomia sexual, integridade sexual e seguranca do corpo sexual

» Toda a pessoa tem direito tomar decisdes autdbnomas sobre a prépria vida
sexual tendo em conta o respeito pelo préximo

» Toda a pessoa tem direito de ndo estar sujeita ao assédio sexual, ao medo,
vergonha, culpa ou outros factores psicologicos que prejudiquem o seu
relacionamento sexual ou resposta sexual

» Este direito inclui o controle e prazer de nossos corpos livres de tortura,
mutilacdo e violéncia de qualquer tipo

» Direito de escolher se quer ou nao quer ter relagdo sexual

» Direito de ter relagao sexual independente da reproducdo e casamento

Privacidade sexual

» Direitodetomardecisdesindividuaissobreintimidadeeadoptarcomportamentos
desde que ndo interfiram nos direitos sexuais dos outros

Prazer sexual (incluindo auto-erotismo)

» A relacdo sexual como fonte de bem-estar fisico, psicolégico, intelectual e
espiritual

Livre associagéo sexual

» Possibilidade de casamento ou ndo, ao divorcio e ao estabelecimento de outros
tipos de associa¢Bes sexuais responsaveis

» Direito de escolher o(a) parceiro(a) sexual (exemplo HSH, MSM, etc.)
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Escolhas reprodutivas livres e responsdveis

» Decidir ter ou ndo ter filhos, o niUmero e tempo entre cada um e o direito ao
acesso aos métodos contraceptivos disponiveis

» O direito a informacdes, meios, métodos e técnicas para ter ou nao ter filhos

» Direito de exercer asexualidade e areproducdo livre de discriminacdo, imposicao
e violéncia

» Aliberdade de decidir quando, onde, como e com quem quer ter filhos

» O intervalo de tempo entre eles (recomendando o intervalo proposto pela OMS
em relagdo ao planeamento familiar e espacamento entre os filhos)

» Informacao e servicos de controle da reprodutividade (planeamento familiar)

Direito a igualdade e de ser livre de todas as formas de discriminagéo

» Ninguém deve ser discriminado em relacdo a sua vida sexual e reprodutiva e no
acesso aos cuidados de saude

» As pessoas tém o direito a igualdade de acesso a educagao/informacao,
incluindo ao aconselhamento e servigos SSR

» Nenhuma pessoa deve ser discriminada, ou vitima de violéncia, nomeadamente
no quadro da vida sexual e reprodutiva

» Direito de viver plenamente a sexualidade sem medo, vergonha, culpa e falsas
crengas

» Direito de viver a sexualidade independentemente de estado civil, idade ou
condicdo fisica

Direito a informacéo e educacdo

» Toda a pessoa tem direito a receber educac¢ado e informacao correcta sobre a
sua saude sexual e reprodutiva, sem esteredtipos ou sexismo

» Toda a pessoa tem o direito de receber educacdo e informagdo suficiente,
de forma a assegurar que quaisquer decisbes relacionadas com a sua saude
sexual e reprodutiva sejam exercidas com o seu consentimento pleno, livre e
informado
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Direito aos cuidados e a protec¢do da satide

» Direito a servicos de saude que garantam privacidade, sigilo e atendimento de
qualidade e sem discriminagdo

» Toda a pessoa tem direito de beneficiar de um gama completa de servicos
de salde sexual e reprodutiva de qualidade, incluindo a informacdo, o
aconselhamento em matéria de gravidez e esterilidade, o acesso a todos

0s métodos de regulacdo da natalidade e aos cuidados de salde sexual e
reprodutiva, bem como a continuidade na prestacdo dos mesmos

Direito a liberdade de reuniéo e de participacdo politica
» Toda a pessoa tem direito de associacdo que visa promover o bem-estar em

matéria de sexualidade e reproducao, e de influenciar os governos para que a
saude e os direitos nessa matéria sejam uma prioridade dos mesmos

Direito de ndio ser submetido a tortura e a tratamento desumano ou degradante

» Direito a disfrutar a sexualidade livre de violéncia, coercao e discriminagao,
num contexto de rela¢Bes baseadas na igualdade, no respeito e na justica

» Todas as pessoas tém o direito a proteccdo contra todas as formas de

exploragao, especialmente da exploracao sexual, da prostituicdo infantil e de
todas as formas de abuso, violéncia e assédio sexuais

Servigos Sexuais Reprodutivos nas Unidades Sanitarias
Os servicos sexuais reprodutivos visam fornecer:
» Informacdo, orientacdo e servicos de planeamento familiar de boa qualidade
» Atencdo pré-natal, parto seguro e aten¢do ao pds-parto
» Prevencdo e tratamento da infertilidade
» Prevencdo e tratamento das complica¢des derivadas do aborto

» Prevencdo, diagnostico e tratamento das ITS, HIV, cancro ginecoldgico e outros
problemas do sistema reprodutivo

» Avaliagdo do desenvolvimento e crescimento das criancas até 5 anos e
vacinagao

» Servigos amigaveis as populacdes chave
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Reflexéo em Plendria

Discuta e identifique com a pessoa de lado, dando exemplos concretos, quais sdo os
direitos sexuais e reprodutivos que sdo respeitados e os que sdo violados indicando
0 agente violador e as solu¢bes propostas.

A ideia ndo é dizer foi violado o direito a honra e sim dar um exemplo concreto tal
como contar que na unidade sanitaria X recusam atender as PVHIV nas consultas de
planeamento familiar, alegando que estas ndo devem ter filhos. O agente violador é
o trabalhador de saude. Solucdo proposta: capacitacdo, chamada de atencao, etc.

Direitos Direitos Agente Solucgdes

Respeitados Violados Violador Propostas

Mensagens Chave Para Sec¢des 4 e 5

» Sexo refere-se as caracteristicas biolégicas de homens e mulheres, ou
seja, as caracteristicas especificas dos aparelhos reprodutores femininos
e masculinos, ao seu funcionamento e aos caracteres sexuais secundarios
decorrentes dos hormonios.

» O género refere-se a um o conjunto de caracteristicas sociais, culturais,
politicas, psicoldgicas, juridicas e econdmicas atribuidas as pessoas de
forma diferenciada de acordo com o sexo.

» lgualdade de género significa igualdade de direitos e liberdades, igualdade
de oportunidades de participacdo, reconhecimento e valorizacdo de
mulheres e de homens, em todos os dominios da sociedade.

» Violéncia é imposicdo de um grau significativo de dor e sofrimento
evitaveis, ou seja, sdo actos ou ac¢des que tem como finalidade danificar o
estado fisico, econémico, sexual e psicolégico do individuo.

» VBG é a violéncia direccionada a um individuo com base no seu sexo
biologico, identidade de género ou a percepc¢do de sua adesdo as normas
de masculinidade e feminilidade definidas socialmente.




MODULO 3 - PARTICIPACAO DO CIDADAO NA SAUDE [e

» A violéncia doméstica pode consistir na agressdo psicolégica, fisica,
econdmica, social, sexual e moral. Esta pode ocorrer contra mulheres,
homens, criancas, raparigas, adultos e idosos desde que tenham rela¢do
familiar ou amorosa.

» As vitimas de VGB devem ter atendimento integrado e gratuito nas
unidades sanitarias. Significa direito de ter assisténcia medica, psicologica
e apoio legal.

» A violéncia doméstica € um crime publico o que significa que pode ser
denunciado por qualquer pessoa independentemente da vontade da
vitima.

» Direitos sexuais e reprodutivos sdo um conjunto de direitos humanos
relacionados a sexualidade que contribuem para a liberdade, igualdade e
dignidade de todas as pessoas.

» Direitos sexuais e reprodutivos incluem o acesso a cuidados de saude
sexual e reprodutiva e a informacdo, bem como direito a autonomia na
tomada de decisGes ao nivel sexual e reprodutivo.

» Os servicos sexuais reprodutivos nas unidades sanitarias devem ser
amigaveis as populag¢des chave e aos grupos vulneraveis.
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MODULO 3 - PARTICIPACAO DO CIDADAO
NA SAUDE

O direito de participar é o direito de envolvimento dos cidaddos na vida do pais.
Direito a participacdo é um direito humano fundamental que confere a possibilidade
dos cidaddos a participarem na tomada de decisdes sobre questdes importantes
do pais, que afectam a sua vida, exercendo os direitos politicos; de cidadania; as
possibilidades de contribuir com processos de mudancgas e conquistas.

Objectivos da Aprendizagem

Obter e aplicar conhecimentos, na sua pratica profissional, sobre como lidar
com a violagdo de direitos a salde bem como assegurar o envolvimento da
comunidade na identificagdo, seguimento e encaminhamento de queixas,
denuncias e reclamagdes dos utentes. No final desta sec¢do, os participantes
devem ser capazes de:

» Envolver os comités na auscultacdo das preocupac¢des da comunidade
ligadas a saude

» Documentar as queixas dos utentes e resolver em conformidade com a Lei
ou encaminhar as entidades competentes para resolver as preocupacdes
dos cidaddos

» Conhecer os procedimentos e mecanismos para ausculta¢do e resolu¢do
de queixas e reclamacdes de casos de violacdo de direitos no sector da
saude

» Saber aplicar a legislacdo e recorrer aos mecanismos de envolvimento
comunitdrio que garantem a participacdo do cidaddo na promogdo de
servicos de salde de qualidade e humanizados

(4 ¢

O direito de participar é o direito de
envolvimento dos cidaddos na vida do pais.

»

SHDHO
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Actividade Sobre Participacao dos Cidadaos na
Governagao do Pais

Instrugdes Para o Facilitador

1. Descreva o objectivo da aprendizagem e metodologia do ensino da presente
secc¢ao.

2. Explique que o tema ird iniciar com a realiza¢do de um debate em plendria acerca
do processo de governacdo no pais.

Entender o potencial efeito dos participantes na
governacao do pais

Objectivo:

Discussdo em par seguido de apresentacdo e discussao
em plenaria

Tripé, papel gigante e marcadores

Pergunte aos participantes se pensam que fazem parte
do Governo actual. Se a resposta for sim, peca-lhes
que déem exemplos concretos disso. Se a resposta
for ndo, pergunte-lhes por que ndo fazem parte do
Governo actual, e quais sdo as barreiras.

Orienta¢ao para o
facilitador:

Seccao 1: Direito de Participar

Conceito do Direito de Participar

O direito de participar é basico consagrado na Declaragéo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH), bem como no Pacto Internacional Sobre os Direitos Civis e Politicos
(PIDCP). Ambos instrumentos garantem as pessoas o direito de participar na
governacgao, bem como o direito de participar em eleicdes livres e justas. O Artigo 25
do Pacto Internacional Sobre os Direitos Civis e Politicos (PIDCP) inclui:

+ O direito de participar nas negociacdes publicas (directamente ou através de
representantes escolhidos).

* Odireito ao voto.

+ Odireito a igualdade de acesso aos servicos publicos.

Por exemplo, o direito de votar naquele que vai ser o governante do pais; a
participacdo nas consultas comunitarias para atribuir terra aos investidores;
consulta a comunidade sobre a constru¢do de uma fabrica de aluminio que
pode afectar a salde das pessoas e ambiente. Ndo basta que os cidaddos sejam
consultados; é importante que a sua opinido seja respeitada e considerada.
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O direito de participar s6 pode ser exercido se os cidaddos tiverem acesso a outros
direitos importantes, tais como:

* Odireito a informacao

+ Odireito ao voto

+ O direito de tomar decisdes politicas livremente

« Odireito a liberdade de expressao

+ Odireito a liberdade de associacdo

« Odireito a liberdade de reunido, manifestacao, petic6es e greve

Em Mocambique, o Governo tem providenciado informacdo programatica, financeira
e administrativa através de mecanismos formais (Plano Econdémico e Social e
Orcamento do Estado/PES-OE; Observatorio de Desenvolvimento; Sessdes de
Conselhos Consultivos) e informais, como forma de garantir e promover a efetiva
participacdo do cidaddo e comunidades nos processos politicos, econémicos e

sociais. O Governo também providencia informacdo ao cidaddo sobre os processos
de planificacdao e tomada de decisdo. Essa é uma forma de prestagdo de conta.

Importancia de Assegurar o Direito de Participar

Quando os cidaddos participam, isto resulta em:

+ Comunidades capazes de desafiar a situacdo actual

* Pessoas terem a oportunidade de criar e ver mudancas positivas

+ Pessoas terem acesso a informacao das decisGes e estratégias do Governo

+ Pessoas terem a mesma oportunidade de influenciar a tomada de decisdes

+ Pessoas estarem mais comprometidas com os programas e politicas do Governo

+ O Governo trabalhar para consolidar as potencialidades e conhecimentos das
comunidades

+ Avredistribuicdo do poder (isto significa que o poder é igualmente compartilhado
entre o Governo e os seus oficiais, por um lado, e as comunidades, por outro lado)
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Quando os cidaddos participam, sdo capazes de:

+ Darao Governo ainformacdo necessaria para a tomada de decisdes, por trazerem
a sua atencdo as diferentes necessidades, preocupa¢des das comunidades no
processo da tomada de decisdes.

+ Certificar-se de que o Governo é responsabilizado (é responsavel pelas suas
decisdes).

*  Pressionar o Governo a provar melhor prestacdo de servicos publicos.
« Tentar certificar-se de que os lideres ndo abusam do seu poder.

+ Tentar certificar-se de que os interesses das suas comunidades sdo promovidos.

A participacdo pode construir comunidades fortes:

* Educa efortifica as comunidades por trazer a sua atencao os problemas e envolve-
as na solu¢ao dos mesmos.

*  Encoraja as comunidades a promover a sua visao, valores e objectivos.

*  Promove a solidariedade comunitaria (comunidades que se erguem e trabalham
juntas).

Participacdo e o Direito a Saude

A participacdo em si é um direito e esta integrada no cumprimento de outros direitos,
incluindo o direito a saude.

Por exemplo, para as pessoas exercerem o seu direito de voto,
devem participar nas eleicdes.

Para notarem a necessidade de melhores condic¢8es de trabalho, as pessoas
devem participar nas actividades dos sindicatos.

No centro do direito a integridade fisica e psicologica esta o principio de a pessoa
participar sempre nas decisdes relacionadas com o seu corpo ou bem-estar.

Um dos principios chave do direito a salde é o direito da participacdo comunitaria
na tomada de decisdes (incluindo a projeccdo e implementacdo de politicas) que
afectam a sua saude. A participacdo € essencial para garantir que os servigos de
cuidados médicos sejam acessiveis; disponiveis; aceitaveis e de qualidade e que
existam, localmente, condi¢des que apoiam a saude.
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Para se certificarem de que os servigos de cuidados médicos estdo disponiveis, as
pessoas devem participar na informagdo ao Governo quanto a falta de unidades
sanitarias na area onde residem, insuficiéncia de funcionarios nos servicos de
saude ou falta de acesso a medicamentos essenciais. As pessoas devem questionar
0 orcamento da salde para se certificarem de que os recursos sdo distribuidos
devidamente (prioridade para os que tém maior necessidade de servicos).

Para tornar os servicos de salide mais acessiveis, as pessoas precisam de participar na
planificagdo dos servicos de saude. Os cidaddos devem ser envolvidos na formula¢do
de sugestdes sobre como tornar os servicos de salide mais fisicamente acessiveis,
mas economicamente acessiveis (baratos) ou como assegurar que 0S Servicos
nao discriminem injustamente certos grupos, tais como as pessoas portadoras de
deficiéncia. O acesso a informacdo é muito importante para a participacdo porque as
pessoas s6 podem participar de verdade se tiverem informacdo sobre: as politicas de
saude do Governo, 0s orcamentos para a saude ou sobre os processos de tomada de
decisBes na saude.

As unidades sanitarias e servicos de saude de qualidade (que cumprem o padrdo
exigido) e aceitaveis (culturalmente apropriados) apenas podem existir num contexto
onde o Governo e os funcionarios da salde podem ser responsabilizados por respeitar
os direitos. A participa¢cdo das comunidades e a informacao que elas fornecem acerca
dos servicos é essencial na avaliacdo da qualidade e aceitabilidade dos servicos.

Secc¢do 2: Comités de Saude e de Co-Gestao Como
Mecanismos de Participacao

Conceito de Comité de Saude

+ E o elo entre a comunidade e a unidade sanitaria. Permite a participacdo da
comunidade na governacdo ou gestdo da saude

+  Euma estrutura sécio-comunitaria composta por membros escolhidos ou eleitos
pela comunidade, para a representar e para tomar decisdes ligados a salde

+  Eum organismo independente e n3o se deve subordinar as instituicdes de satde

Composicao do Comité de Saude

O comité de saude deve incluir os membros da comunidade; as pessoas vulneraveis
(idosos, pessoas que vivem com deficiéncia, PVHIV, etc.); pessoas influentes (lideres
tradicionais e religiosos, agentes econémicos, secretarios dos bairros, membros dos
diferentes partidos e organizacOes, etc.); agentes polivalentes; organiza¢des de base
comunitario; praticantes de medicina tradicional e voluntarios de saude.

A eleicdo destes membros deve ser efectuada de forma democratica (livre e justa)
pelos membros da comunidade e pelas autoridades tradicionais. Recomenda-se o
equilibrio de género nos comités, sendo de destacar o papel essencial da mulher na
promocado da salde em casa, na comunidade e nas unidades sanitarias.
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Recomendag6es Para um Bom Funcionamento
do Comité de Saude

» Ter uma lista de todos os membros
» Ter um calendario demonstrando a periodicidade das reunides comunitarias

» Ter as tarefas dos membros bem definidas e cada um destes devem as conhecer
bem

» Terum plano de actividades baseado nos problemas especificos da comunidade
» Ter actas dos encontros (ter sempre uma cépia do plano escrito e das actas)

» Ter uma ligacdo com as estruturas de saude e outras existentes na comunidade
» Ter um caderno para o registo dos dados e das finangas arrecadadas

» Ter um caderno para o registo das sugestdes e reclamac8es da comunidade

Papel dos Comités de Saude
Os comités da salde sdo estruturas da comunidade que permitem a sua participagao
na governagdo ou gestdo da saude. Neste sentido, devem estar envolvidos nas
actividades abaixo.
No dmbito da promocgéo de satide os comités de satide devem:
» Difundir mensagens de saude (nutricdo saudavel, importancia da higiene, etc.)
através de campanhas porta a porta; palestras nas comunidades, mercados e

escolas; divulgacdo de panfletos; teatro comunitario, etc.

» Estar activamente envolvido na planificacdo e implementa¢do de campanhas de
salde em colabora¢do com a unidade sanitaria

» Promover uma vida saudavel nas suas comunidades, encorajando mudancas
positivas para melhorar a salde (ndo beber alcool durante a gravidez, abandonar
o fumo do tabaco, etc.).

» Notificar a unidade sanitaria sobre a erup¢do de doencas na comunidade

» Qutras conforme os TdRs

Quanto a educagdo das comunidades sobre os seus direitos cabem aos comités de satde:

» Divulgar os direitos e deveres do utente, incluindo o direito a confidencialidade,
privacidade, atendimento respeitoso, direito a informacdo sobre o seu estado
de saude, etc.
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» Informar as comunidades sobre as normas de funcionamento das unidades
sanitarias e servicos de saude (horario de funcionamento, prioridade no
atendimento, medicamentos e servicos gratuitos, tempo de espera dos
resultados laboratoriais, taxas aplicaveis, informacdo chave dos protocolos de
salde, etc.).

» Divulgar os mecanismos de apresentacdo de queixas e reclamacdes e encorajar
as comunidades a denunciarem as violac¢des, incluindo as relacionadas com as
cobrangas ilicitas

Em Chibuto, um comité da saude recorreu a radio comunitario local para
gratuitamente fazer circular a informacgdo acerca dos servi¢os de salde e noticias
da unidade sanitaria, incluindo o horario de funcionamento da unidade sanitaria,
a disponibilizacdo de medicamentos gratuitos, e mensagens chaves do protocolo
do MISAU sobre os critérios do inicio do TARV.

No dmbito da auscultacdo e resolu¢do das queixas é responsabilidade dos comités de
saude:

» Certificar-se de que existem cuidados e servicos humanizados e de qualidade nas
unidades sanitarias (ajudando a monitorar a disponibilidade dos medicamentos
e materiais e a prestacao de servicos humanizados)

» Auscultar a comunidade sobre barreiras de acesso aos servicos de salde e
propostas de solugdes

» Certificar-se de que as reclamacdes da comunidade sdo atendidas e que os
desafios sejam ultrapassados

» Participar no processo de orgamentacdo ao nivel local, fazendo advocacia para
inclusdo no orcamento das prioridades da comunidade ligadas aos servicos de
salde

» Realizar encontros regulares com a comunidade e grupos vulneraveis para dar
retorno sobre a resolucao das barreiras, implementac¢ao das actividades

Na cidade de Pemba, um comité da saldde reuniu-se com alguns membros da
comunidade para fazer levantamento dos desafios da unidade sanitaria. Da
discussao resultou, como prioridade, resolver os problemas da falta de casa de
banho funcional para os utentes, a perda frequente dos resultados do exame
sobre a carga viral, e a rotura frequente de stock dos medicamentos essenciais.
O comité de saude, através do encontro com o responsavel da unidade sanitaria,
apresentou os problemas levantados. E como resultado disso fizeram, juntos,
uma carta ao municipio a solicitar fundos para reabilitar as casas de banho. No
entanto, as mesmas casas foram reabilitadas 3 semanas depois.
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Outras responsabilidades importantes dos comités de satde incluem:

» O comité deve divulgar para toda a comunidade as suas fun¢8es, a sua area de
actuac¢do, o nome do seu presidente, o nome dos seus membros, e a sua rotina
(periodicidade, datas e locais das reunides)

» O grupo de gestdo deve reportar as suas actividades ao lider comunitario
(autoridade comunitaria onde existe) uma vez por més e aos membros da
comunidade em geral (reunido geral) uma vez em cada 3 meses

» O comité deve elaborar planos de trabalho em coordenacdo com o pessoal
de saude, Agentes Polivalente Elementares (APEs) e outros intervenientes
comunitarios

» Alguns membros do comité de saude devem fazer parte do comité de co-gestao
da unidade sanitaria

O Comité da Saude de Nhogonhane, em Marracuene, provincia de Maputo,
ajudou a reduzir o excessivo periodo de espera numa unidade sanitaria,
perguntando aos pacientes ha quanto tempo estavam a espera de atendimento;
como se sentiam e, apoiando na triagem e localizacdo dos processos. O comité
observou, igualmente, que os pacientes eram interrogados sobre problemas de
salde numa darea aberta. Sensibilizaram provedor de saude, clarificando que
a privacidade do paciente deve ser respeitada. Por conseguinte, a situagao foi
corrigida.

Conceito de Comité de Co-Gestdao e Humanizagao

O comité de co-gestdo é um organismo multidisciplinar composto por trabalhadores
e gestores de saude e membros da comunidade (incluindo membros dos comités
de saude) que trabalham juntos na planificacdo; execucdo; seguimento e monitoria
das actividades, incluindo a andlise e tomada de decisdes sobre a vida da unidade
sanitaria.

Composicao do Comité de Co-Gestao e Humanizagao

O comité devera ser formado pelos trabalhadores de saude da US ou hospital;
organiza¢des de base comunitaria e membros da comunidade. Recomenda-se um
ndumero minimo de 6-10 membros por cada comité, com igual representatividade de
membros da comunidade e trabalhadores de saiude. Os membros da comunidade
devem ser representantes dos diferentes grupos da populacdo, o que inclui os
representantes dos comités de salde; lideres religiosos; grupos vulneraveis;
comerciantes; vereadores, entre outros. Para as situa¢des onde esta igual
representatividade ndo for possivel, este deve ser composto por um menor nimero
de trabalhadores de salde e um maior nimero de membros da comunidade.
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Recomenda-se a seguinte constituicdo para o comité de co-gestdo e humanizagdo:

Um representante da direccdo da unidade sanitaria ou chefe/responsavel da US
O administrador da US (onde existe)

Chefe de enfermagem

Chefe da maternidade

Um representante de cada comité de salde (ou da comunidade da 4rea de
salde da US onde ndo ha comité)

Um representante dos agentes comunitarios de saude (ex: parteiras tradicionais,
APE, etc.)

Um representante das estruturas administrativas do bairro ou municipio

Um representante dos agentes econémicos da area de saude, lideres religiosos
e politicos

Papel e Poderes do Comité de Co-Gestdao e Humanizag¢ao

Cabe ao comité de co-gestdo:

Apoiar na divulgacdo de informacdo sobre politicas chave, protocolos, leis e
direitos e deveres relacionados a saude

Apoiar na realizacdo das actividades de mobiliza¢do e educacdo sanitaria dentro
e fora das unidades sanitarias

Participar na identificacdo/auscultacdo, analise e resolucdo de problemas da
US ligados a infraestrutura, medicamentos, equipamentos e desempenho
dos trabalhadores (através do mapeamento dos desafios da US e encontros
regulares com a comunidade)

Apoiar na planificagcdo, implementacdo e seguimento/monitoria das actividades
de melhoria da qualidade e humanizacao do atendimento em salde na unidade
sanitaria (ex: monitoria do stock dos medicamentos e higiene da US, actividades
relacionadas com prevencao das cobrancas ilicitas, atrasos regulares dos
provedores e mau atendimento)

Mobilizar recursos da comunidade e de outros niveis para o desenvolvimento
dos servicos de saude dentro da sua area de actuagao
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O comité de co-gestdo tem os seguintes poderes:

» Autoridade para mobilizar recursos de dentro do comité, da comunidade ou
de doadores e outros simpatizantes para o financiamento das operac¢des e
manutenc¢do da unidade sanitaria

» Recomendar a contratacdo e despedir pessoal auxiliar de limpeza / manutencao
para efectuar as melhorias necessarias contidas no seu plano de accdo desde
que respeite as normas e procedimentos locais

» Autoridade para supervisionar/inspecionar o desenvolvimento, expansdo e
manutencdo das instalacdes fisicas dentro das suas respectivas areas

Actividade Sobre Participacao e Comités
Instrugdes Para o Facilitador

1. Apresente o objectivo da aprendizagem e peca aos participantes para se
organizarem em pequenos grupos de trabalho.

2. Explique aos participantes que o trabalho ira consistir na discussao do papel dos
comités de salde com base nos contetidos apreendidos.

Discutir o papel do comité de saude na identificacdo e

Objectivo: ~ ;
J resolugdo dos problemas que afectam a comunidade
Metodologia: Discusséo em par seguido de apresentagdo e discussdo
em plenaria
Material necessario Tripé, papel gigante e marcadores
Tempo: 1 hora

1. Emgrupo, reflictam sobre uma preocupacdo acerca
dos servicos de saude que afectam a comunidade.

2. Explique que os grupos devem discutir:

» Qual seria o papel do comité da saude na

Orientacdo para o resolu¢do deste problema.

facilitador: . . . .
¢ » Que direito o comité tem para intervir nesse

assunto?

» Como é que envolveriam a comunidade e outros
orgaos (provedores, DDS, comité de co- gestao,
etc.) no processo?
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Mensagens Chave

» Cidaddo é alguém que tem os direitos e deveres no pais, quer por nascimento
ou por nacionalidade.

» A CRM consagra aos cidadaos o direito a participagdo nos processos de
tomada de decisao, liberdade de expressao, de associacao e igualdade.

» Participa¢do € um processo no qual individuos ou grupos da comunidade
discutem e chegam a um acordo com o governo e outras partes interessadas
em relacdo a assuntos que lhes dizem respeito.

» No exercicio do direito a participacdo os individuos podem questionar ao
governo e ou as autoridades de saude sobre falta ou qualidade dos servicos
de saude.

» Osgruposvulneraveis e popula¢des chave devem ser envolvidas no processo
de tomada de decisdes.

» Os comités de salde sdo o elo entre a comunidade e a unidade sanitaria
que permite a comunidade participar na governagdo ou gestao da saude.

» O comité de co-gestdo é um organismo multidisciplinar composto por
trabalhadores de sauide, gestores e membros da comunidade que trabalham
juntos na planificagdo, execugdo, seguimento e monitoria das actividades.

» O comité de salde é:

+ Oeloentre a comunidade e a unidade sanitaria. Permite a participacdo da
comunidade na governacdo ou gestdo da saude.

+ Uma estrutura sécio-comunitaria composta por membros escolhidos ou
eleitos pela comunidade, para a representar e para tomar decisées sobre
saude.

+ Um organismo independente e ndo se deve subordinar as institui¢des de
saude.

(] ¢

Participagdo é um processo no qual
individuos ou grupos da comunidade
discutem e chegam a um acordo com o
governo e outras partes interessadas em
relacdo a assuntos que lhes dizem respeito.

»
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» Aligacdo entre o comité de salide e o de co-gestdo e humanizagdo consiste
em:

+ Os comités de co-gestao devem auscultar os comités de saude sobre
as preocupac8es da comunidade e articular sobre ac¢des de advocacia.

+ Os problemas que o comité de saude ndo consegue resolver podem ser
canalizados ao comité de co-gestao

+ Os comités de co-gestao devem também colaborar com os comités
de saude na capacitacdo e divulgacdo dos protocolos, politicas e
direitos ligados a saude bem como os servicos prestados (por exemplo
campanhas de vacina¢do).Tanto os comités de salde como os de comité
de cogestao e humanizagdo tém um papel relevante na auscultagao e
seguimento dos desafios ligados ao sistema de saude.
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MODULO 4 - PROTECCAO JURIDICA

O Estado mocambicano decorrente das suas obrigacBes tem o dever de proteger
os direitos humanos através da prevencdo e resolu¢do das violagdes destes direitos
pelos seus agentes e por terceiros. O Estado € obrigado a tomar medidas positivas
para o gozo efectivo dos direitos, bem como a criar e adoptar legislacdo e mecanismos
que possibilitem o gozo dos direitos humanos sem a interferéncia de outros tanto do
governo como dos particulares.

Proteccdo juridica tem haver com o acesso ao direito e significa também falar de
defesa. A Constituicao da Republica consagra os direitos, liberdades e garantias dos
direitos fundamentais, assegurando a base para a sua protecdo juridica.

Este médulo aborda conteddos sobre violagdes do direito a salde e mecanismos de
acesso a justica.

Objectivos da Aprendizagem

Melhorar o conhecimento dos participantes sobre instituicdes de acesso a
justica formal e informal existentes no pais. No final da sec¢do, os participantes
devem ser capazes de:

» ldentificar casos de violagdo de direito a salde, normas legais de protec¢do
dos casos violados e propor solu¢des adequadas para cada caso.

» Saber em que consiste a protecgdo juridica do Estado
» Conhecer e ser capaz de aplicar os meios de resolucdo judicial e extrajudicial

» Conhecer as instituicdes de administracdo publica da justica e saber que
casos encaminhar

Instruc¢des Para o Facilitador

1. Explique aos participantes o objectivo da presente seccdo (vide os objectivos da
aprendizagem acima).

2. Inicie a sessdo perguntado aos participantes o que eles entendem por instituicdes
de justica e mecanismos para o acesso.
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Seccao 1: Violagdo do Direito a Saude
Conceitos Chave Sobre Violagdo dos Direitos a Saude

Existem varias formas de violacdo do direito a salde. As viola¢des podem ser por
culpa de pessoas individuais, por culpa da organizacdo ou falta de organiza¢do da
unidade sanitdria. As violacbes podem ocorrer, ainda, porque fez-se algo errado ou
porque ndo se fez o que deveria ter sido feito. Quando as viola¢Bes sdo cometidas
pelos trabalhadores publicos ou funcionarios publicos, o Estado deve assumir
responsabilidades.

As principais queixas relacionadas com viola¢8es do direito a salde tém a ver com
problemas ligados ao desempenho ou comportamento dos provedores, problemas
relacionados com os equipamentos ou estrutura das unidades sanitarias e, ainda,
com a falta de medicamentos.

Todas as unidades sanitarias devem ter mecanismos para a apresentacao de queixas
que sdo do conhecimento de todos os utentes e sdao funcionais, dando respostas
justas e rapidas: por exemplo livros de reclamacdo, linha verde, gabinete do utente.

A apresentacdo ou denuncia de violagdes € muito importante, pois ajuda a melhorar a
qualidade dos servicos de salde e o respeito pelos direitos dos utentes e provedores.

Existem varias maneiras de apresentar queixas, e deve-se sempre comecar por falar
com o provedor de saude e ir subindo de nivel de responsabilidade até conseguirmos
uma resposta ao nosso problema. Por exemplo, podemos comegar por apresentar a
queixa ao provedor de salde; depois ao comité de salde ou de co-gestdo; depois ao
director da unidade sanitaria; depois aos DDS (Direccdo Distrital de Saude); depois a
DPS (Direccao Provincial de Saude); depois ao MISAU e por fim, se necessario, recorrer
a policia e aos tribunais.

Para a apresentacdo de queixas é importante recolher e registar toda a informacao
relacionada com a situa¢do desde o dia, a hora, o local, pessoas envolvidas,
testemunhas e contactos, entre outros.

A apresentacdo de queixas em grupo, ou colectivamente, € uma estratégia muito
eficaz para obter resultados que tenham uma solu¢do mais adequada, rapida e que

beneficie a maior parte das pessoas.
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Actividade em Plenaria Sobre Experiéncias no Uso
de Servicos de Saude Publicos

éDiagnosticar as ideias e os pontos de vista dos
Objectivo: . participantes sobre o que significa a violacdo dos seus
. direitos a saude

1. Explique o objectivo da actividade que consistira
no diagnostico sobre violacdo dos direitos em
saude baseado na sua propria experiéncia pessoal.

2. Peca que os voluntarios em plenario lhe falem de
uma situacdo em que viram o seu direito a saude
ser violado ou em que viram o direito a saude de
uma outra pessoa ser violado.

Orientacdo para o
facilitador:

3. Resuma no papel gigante os principais pontos das
histérias contadas.

Farmacia

fechada!
Fui almogar.
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Quem Pode Violar o Direito a Saude
Estado
Pode ser agente ou funcionario em representacdo do Estado. Por exemplo, um

médico ou agente do Ministério da Saude 1& mal um diagnéstico e faz operacdo aos
intestinos ao invés de operar o estdmago.

Actor nao-governamental
Pode ser uma empresa que ndo oferece condicBes de higiene e equipamento que

assegure a proteccdo da saude do trabalhador. Por exemplo, um funcionario que
trabalha com calcario na fabrica de cimento, sem mascara de proteccdo.

0O individuo considerado individualmente

Por exemplo, um individuo que envenena agua do pogo e cria sérios problemas de
saude na comunidade.

Formas de Violagao do Direito a Saude

A violagao do direito a salde pode ocorrer de diversas formas:

Por acgao

Pode ocorrer quando o Estado através do seu agente, age activamente e viola um
direito humano (ex: enfermeiro que agride fisicamente um paciente).

Por omissao

Pode ocorrer quando um agente do Estado ndo age quando devia agir, por exemplo,
um médico que, num hospital publico, ndo presta assisténcia médica urgente porque
o cidadao ndo tem dinheiro, ou quando ndo segue os protocolos de tratamento. Pode
ocorrer, ainda quando num hospital que, devendo ter ndo tem reagente para fazer
teste de malaria, logo ndo presta este servico.
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Viola¢gdes Comuns do Direito a Saude no Sistema de Saude

Existem varios exemplos de violagdo do direito a salde. Os exemplos gerais abaixo
estdo organizados por trés tipos, tendo em conta as situa¢ées mais frequentes no
nosso pais.

Violagdes relacionadas com o desempenho/ comportamento dos
trabalhadores de saude

Comecamos por violacdes relacionadas com o desempenho ou comportamento
dos provedores de saude. Neste tipo de queixas € possivel identificar uma ou mais
pessoas que sdo as “acusadas” e que devem responder pelo seu comportamento.
Existem varios exemplos de viola¢des do direito a saude causadas pelo desempenho
dos provedores. Abaixo seguem-se as queixas frequentes desta natureza:

Auséncia do pessoal de saude

Quando os provedores ndo se encontram nos sectores onde deveriam estar a
trabalhar, dentro do seu horario de trabalho.

Mau atendimento/ falta de respeito

Quando os trabalhadores de saude (ex. enfermeiro, técnico, servente, recepcionista)
tratam os pacientes desrespeitosamente, por exemplo, sendo agressivos na sua
linguagem ou mesmo fisicamente.

Negligéncia clinica/médica

Quando os provedores, por uma accao directa ou por omissdo, ou seja, por nao
seguirem os procedimentos médicos recomendados, pdem em risco a saude e, por
vezes, até avida dos pacientes. Por exemplo, quando é feita uma cirurgia e o provedor
de saude esquece uma ferramenta no corpo do paciente.

Discriminacgdio

Quando os trabalhadores de saude tratam os pacientes de forma diferente e negativa
por motivos injustos, como, por exemplo, por causa da sua raca; do seu sexo; por
serem portadores de uma deficiéncia; por causa da sua idade, entre outros.
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Violacdo da confidencialidade

Quando os provedores revelam a outras pessoas informacgdes confidenciais sobre o
paciente como, por exemplo, o seu resultado no teste de HIV.

Violacéio de privacidade

Quando os provedores, ao atenderem os pacientes, ndo tém o cuidado de o fazer
num local onde o paciente ndo possa ser visto nem ouvido por outras pessoas.

Falta de informacéo suficiente

Quando os provedores ndo ddo aos pacientes toda a informacdo a que eles tém
direito como, por exemplo, informar porqué se vao ausentar do servico dentro do
horario de trabalho, informar sobre o tipo de exames e de medica¢do que estdo a
recomendar, informar sobre os efeitos secundarios de um tratamento que o paciente
esta a fazer, entre outros.

Cobrancga ilegal/suborno

Quando os trabalhadores de salde exigem um pagamento aos pacientes por servigos
que deveriam ser gratuitos ou quando exigem um pagamento maior do que esta
recomendado para os servicos prestados.

Falta do consentimento informado

Quando os provedores fazem analises ou outros exames aos pacientes sem antes
perguntar se eles concordam com o procedimento.

Violagdes relacionadas com infraestruturas, material ou equipamento

Estas situacBes acontecem quando os servicos de salde ndo estdo equipados com
tudo o que deveriam ter para prestar um servico de qualidade aos pacientes. Muitas
vezes estas viola¢Bes ndo estdo ligadas ao comportamento do trabalhador de satde
nem estdo dentro do seu controle, mas sim as falhas do sistema. Mesmo nao estando
no controle do trabalhador de salde, este deve sempre fazer o maximo para resolver
estes problemas. Os exemplos mais comuns sao:

Falta de material médico

Quando ha falta de luvas; pensos; pingas; mascaras ou outros materiais que sdo
necessarios para atender aos pacientes.
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Falta de higiene na unidade sanitdria

Quando as salas de atendimento, as salas de espera, ou as casas de banho ndo estdo
suficientemente limpas.

Falta ou avaria de equipamento

Quando a unidade sanitaria ndo tem, devendo ter, as maquinas necessarias como
por exemplo, raio-X, ou a maquina de CD4.

Falta de espaco privado para consultas

Quando a unidade sanitaria ndo tem salas suficientes para atender os pacientes, sem
que estes possam ser vistos ou ouvidos por outros durante as suas consultas. Neste
caso, a violagdo ndo ocorre por causa de um comportamento do provedor, mas sim
por um problema na estrutura da unidade sanitaria.

Disténcia entre a comunidade e os servicos de satde

Quando os pacientes vivem em localidades que estdo demasiadamente longe
das unidades sanitarias e ndo conseguem pagar os custos de transporte para a
deslocagado. A solu¢do mais frequente para este tipo de casos é pressionar a unidade
sanitaria a organizar brigadas moveis com os servicos mais importantes.

Numero insuficiente de provedores

Por vezes os provedores sdo pontuais e fazem o melhor para atender todos
0s pacientes, mas por serem poucos para o trabalho que existe para fazer nao
conseguem oferecer um servico de qualidade. Neste caso, também, a viola¢cdo nao
esta relacionada como desempenho do provedor, mas sim com um problema que
tem aver com o sistema de salide, neste caso a falta de recursos humanos suficientes.

Violagdes relacionadas com medicamentos
As violacdes deste tipo tém a ver com queixas dos pacientes em relacdo aos

medicamentos que foram receitados na unidade sanitaria. Ha dois tipos de viola¢des
mais frequentes:

Falta de medicamentos

Quando os medicamentos vitais como antimalaricos ou ARVs ndo estdo disponiveis
na farmacia da unidade sanitaria quando por obrigacdo devem ter.
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Dispensa insuficiente de medicamentos

Quando os profissionais de salde ndo entregam um numero suficiente de
comprimidos como, por exemplo: uma paciente que costuma levantar pilulas
suficientes para trés meses e que num dado periodo sé recebe para um més; ou
noutra situacdo, um paciente em TARV que deve receber comprimidos para 30 dias e
que so recebe para 15 dias.

Antes de concluir que a unidade sanitaria esta a violar o direito dos utentes por falta
de medicamento, equipamento ou por nao ter disponivel um determinado servico, é
importante averiguar se pelo tipo ou nivel de unidade sanitaria tem essas obrigacées.
Por exemplo ha unidades sanitarias que ndao tem banco de socorros, maternidade e
em consequéncia ndo vao ter maquina para fazer ecografia, maquina para fazer raio
X, etc.

Actividade 2

Actividade Sobre Violagées Comuns do Direito a Saude
no Sistema de Saude

Objectivo: Dar exe~mplos de.violag()es,comuns que ocorrem na
. prestacdo de servicos de saude

Metodologia: Discussao em plenaria

Material necessario: Tripé, papel gigante e marcadores

Tempo 30 minutos

Peca aos participantes para partilharem exemplos de
violacGes de direitos ligados aos servicos de saude
classificando-os em func¢do do tipo de violacao.

Orientag¢do para o
facilitador:

Seccao 2: Mecanismos de Acesso a Justica

A proteccao dos direitos fundamentais pode ser feita através de mecanismos de
acesso a justica que podem ser judiciais (através dos tribunais) e extrajudiciais (aquela
que é feita por outras instituicdes do Estado que ndo sejam os tribunais e pelas
organizag¢des da sociedade civil e comunidade). Abaixo vamos abordar os diferentes
mecanismos de acesso a justica que temos em Mocambique ao nivel da comunidade,
do sistema de saude e das institui¢cdes formais de justica.
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Mecanismos de Acesso a Justica na Comunidade

Comités de satide
(Guiéo de Referéncia Para o Estabelecimento e Funcionamento dos Comités de Salde,
MISAU, 2012)

Sdo uma estrutura sécio-comunitaria composta por membros da comunidade para
os representar em questdes ligadas a saude incluindo educacdo das comunidades,
ausculta¢do e envolvimento na resolucdo das preocupacdes, etc. Sao o elo entre a
comunidade e a unidade sanitaria.

Paralegal ou defensor de satide
(CRM, 2004 e Lei 1/2018 de 12 de Junho)

Fazem parte da comunidade e ou representam organiza¢des da sociedade civil.
Tém um papel chave na educa¢ao da comunidade sobre os direitos e deveres do
cidadao, auscultagdo e resolucdo dos problemas e preocupac8es da comunidade,
e fortalecimento da ligacdo entre a comunidade e os sistemas de saude e justica.

Tribunal comunitdrio
(Lei 4/92, de 6 de Maio)

Compete aos tribunais comunitarios deliberar sobre pequenos conflitos de
natureza civil e sobre questdes emergentes de relagdes familiares que resultem de
unides constituidas segundo os usos e costumes, tentando sempre que possivel a
reconciliagdo entre as partes. O tribunal comunitario ndo tem competéncia para
julgar casos de violéncia doméstica nem casos criminais que atentem contra a vida
e integridade fisica das pessoas.

Autoridade tradicional
(Lei 8/2003 - LOLE e Decreto 11/2005)

Sdo lideres comunitarios que tem a responsabilidade de zelar e cuidar dos

interesses da comunidade que incluem conflitos de natureza social, problemas de
falta de limpeza dos bairros, criminalidade, falta de medicamentos nas unidades

4 ¢ 2
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Mecanismos de Acesso a Justica no Sistema de Saude

Gabinete do utente ao nivel da unidade sanitaria, distrito ou provincia tem a
responsabilidade de divulgar direitos e deveres do utente e de auscultar e apoiar na
resolucdo das reclamacdes e sugestdes dos utentes.

Comité de co-gestdo e humanizagdio é um érgao composto por trabalhadores e membros
da comunidade que trabalham juntos na planificacdo, execucao, seguimento e
monitoria das actividades, incluindo a identificagdo/auscultacdo e resolu¢do de
barreiras da unidade sanitaria.

Livro ou caixa de reclamacdes e sugestbes devem existir em todas as unidades sanitarias
e estarem disponiveis em locais visiveis e de facil acesso. As reclamacbes devem ser
respondidas no prazo maximo de 30 dias.

Linha verde - 84152 (Gmbito nacional) € uma linha publica gratuita indicada para a
apresentacdo verbal de queixas, reclamagdes e sugestdes do publico ou utentes.
As queixas podem ser anonimas ou ndo, ou seja, o denunciante/ reclamante tem o
direito a ndo se identificar.

Para os casos em que os meios anteriores nao forem satisfatérios, podem encaminhar
as reclamac@es as instituicdes abaixo indicadas:

» Direccdo Distrital de Saude
» Direccdo Provincial de Saude

» Inspeccdo Geral da Saude

» MISAU ao nivel central
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Mecanismos de Acesso a Justica ao Nivel das Institui¢es
Formais de Justica

Casos de violagGes do direito a vida que incluem homicidios, torturas, ofensas
corporais ou agressdes fisicas graves, violéncia doméstica, e violacdo sexual
sdo violagdes publicas (qualquer pessoa pode denunciar) em que a queixa ndo
depende do ofendido.

Pela natureza criminal e gravidade do caso para estes casos ndo se deve procurar
uma tentativa de conciliacdo (seria 0 mesmo que negociar o pagamento aos
pais por uma violacdo de uma menor - é criminoso). O paralegal ou defensor
de saude deve encaminhar o ofendido ao advogado ou as institui¢c8es de justica
(policia, IPAJ, SERNIC, Procuradoria, Tribunal).

A mesma recomendacdo se aplica quando se esgota as tentativas de resolucdo
para os casos ou conflitos que se podem resolver amigavelmente (por exemplo,
crimes contra a honra, agressao fisica simples, assédio, etc.).

Policia
(Artigo 253 CRM)

Esta tem a funcdo de garantir a lei, ordem, tranquilidade publica, seguranca de
pessoas e bens, respeito pelo Estado e pelos direitos do cidaddo, o que inclui a
obrigacdo de receber e tratar das queixas apresentadas pelos cidaddos sem
qualquer discriminagdo, conforme estabelece o artigo 35 da CRM.

Procedimento

O cidaddo ou o paralegal em seu nome, dependendo do crime, apresenta a
queixa a policia, junto da esquadra ou do posto policial mais préoximo, e esta,
por sua vez, abrira o auto de noticia.

) &

De seguida, a policia encaminha o auto para Procuradoria, que devera instruir
0 processo, podendo contar com o apoio do Servi¢co Nacional de Investigacao
Criminal (SERNIC) para as investigacGes que se mostrarem necessarias para o
esclarecimento do crime.

Nestes casos, o SERNIC chama o acusado para ouvi-lo e da-lhe a oportunidade
de se defender.

Depois desta fase devolve o processo a Procuradoria que chama o acusado
para lhe apresentar a queixa (acusar).

Por fim a Procuradoria encaminha o processo para o Tribunal competente a
quem cabera julgar e tomar a decisao de cumprimento obrigatério para as
partes.
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Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica - IPA
(Lei 6/94 de 13 de Setembro e Decreto 15/2013 de 26 de Abril)

O IPAJ é uma instituicdo do Estado que presta servicos aos cidaddos carenciados
que incluem:

»

»

»

educacao sobre os direitos
conciliagdo e mediacao

assisténcia juridica e patrocinio judiciario

Nos casos de violagdo de direitos em que o paralegal ou defensor de saude
recomenda que o cidaddo procure um advogado e este ndo tem dinheiro para
pagar, pode o cidaddo recorrer ao IPA] para ser defendido gratuitamente.

Comisséio Nacional de Direitos Humanos (CNDH)
(Lei 33/2009 de 22 de Dezembro)

A CNDH tem a func¢do de promover e proteger os direitos humanos o que inclui:

»

receber queixas dos cidaddos sobre violagdes dos direitos humanos
monitorar a implementacao da CRM e das normas internacionais

prestar apoio legal aos casos criminais podendo encaminha-los a Procuradoria
dar aconselhamento legal em matéria civil e administrativa

propor medidas administrativas para os casos e instituicbes que nao estejam a
implementar os instrumentos internacionais

Procuradoria-Geral da Republica
(Artigo 233 e seguintes da CRM)

E 0 6rgdo superior do Ministério Publico que visa:

defender os interesses que a lei determina

controlar a legalidade e exercer a accao penal (pode-se recorrer a procuradoria
para denunciar violacdo do direito por parte dos cidadados e agentes do Estado)

assegurar a defesa juridica dos menores, ausentes e incapazes (pessoas com
deficiéncia psiquica)

Tribunal
(Artigo 211 e seguintes da CRM)

O tribunal é uma instituicdo formal e independente que tem a finalidade de resolver
conflitos e problemas de violagdo de direitos através de um julgamento em que a
decisdo é de cumprimento obrigatério. Os tribunais dividem-se em supremo, judiciais
e administrativos (tem uma hierarquia/categoria superior a todos tribunais.
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Tribunais administrativos

Resolvem conflitos entre cidaddo e o agente do Estado provido de poder (por exemplo
policia, medico) e entre o Estado e empresas publicas como nos exemplos que se
seguem:

» €asos em que o Municipio retira terras de PVHIV por achar que como a doenca
ndo tem cura ndo merecem

» provedor de salude que na maternidade maltrata rapariga por achar que
engravidou cedo

» policia que ao invés de proteger trabalhadora de sexo exige dinheiro para nao
Ihe prender ilegalmente

Tribunais judiciais

Resolvem conflitos entre cidaddos e entre cidaddos e empresas privadas. Os
conflitos podem ser de natureza civil, trabalho, ou criminal como ilustram os
exemplos que se seguem:

» marido retira a crianga da mulher alegando que esta tem HIV
» padrasto ou pai proibe rapariga de 14 anos de estudar
» patrdo despede injustamente funcionario por ser HSH
» policia agride o HSH por motivos associados a discriminacdo

No tipo de caso em que a pessoa que viola também é funcionario do Estado ha
responsabilidades como pessoa e como agente/funcionario do Estado, ou seja o
cidaddo ofendido pode também queixar-se e pedir responsabilizacdo no tribunal
administrativo (exemplo indemnizac¢do pelos danos/prejuizos, tomada de medidas
disciplinares como expulsdo do Estado, etc.).

Para além do tribunal, o cidaddo ou paralegal pode recorrer a Direcc¢do Distrital ou
Provincial de Emprego para os casos laborais/de trabalho ou podera encaminhar o
caso para o Centro de Media¢do e Arbitragem Laboral. Se o paralegal ndo consiga
resolver o caso, deve encaminha-lo ao IPAJ ou advogado para dar seguimento ao
nivel do tribunal.

Para casos criminais que sdo encaminhados ao tribunal, o paralegal deve
recomendar que o ofendido seja representado por um advogado que por sua vez
vai se constituir em assistente para ter acesso ao processo.
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Trabalho em Grupo Sobre Mecanismos de Acesso a Justica
Instrugdes Para o Facilitador

Com recurso ao caso abaixo, oriente os grupos a responder as questdes seguintes:
1. Identifique os direitos violados?

2. Indique as normas que foram violadas?

3. Diga justificando para cada violacdo qual é o meio de resoluc¢do aplicavel (judicial,
administrativo, amigavel)?

4. Responda justificando a que instituicdo encaminharia ou submeteria a queixa/
peticdao?

5. Elabore a peti¢do dirigida a instituicdao mencionada?

Estudo de Caso Rosalina, trabalhadora de sexo

“Fui @a uma unidade sanitaria no dia 20 de Maio de 2020, para realizar o planeamento
familiar, mas na recep¢do pediram-me que eu me sentasse numa outra sala. Uma
jovem provedora de salide abordou-me de forma muito rude, sem cumprimentar,
nem olhar para mim disse me que eu ndo podia obter os contraceptivos a menos que
fizesse um teste de HIV primeiro.

Quando Ihe perguntei por que eu devia fazer um teste de HIV, ela disse: 'nés sabemos
que as trabalhadoras de sexo que usam contraceptivos geralmente mantém relacdes
sexuais desprotegidas'’.

Eu ndo queria fazer o teste de HIV, mas disseram-me que se eu ndo fizesse o teste
eles ndo dariam os contraceptivos. Levaram-se a uma sala na unidade sanitéria,
onde para além de mim outras pessoas estavam a ser atendidas, para tirar sangue.
Ninguém me aconselhou antes nem depois do teste. Somente disseram, em frentes
de outras pessoas, que era positiva e deveria voltar umas semanas depois.”

TRIBUNAL
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Mensagens Chave para a Sec¢ao 1e 2

» As principais queixas relacionadas com viola¢des do direito a salde tém
a ver com problemas ligados ao desempenho ou comportamento dos
provedores, problemas relacionados com os equipamentos ou estrutura
das unidades sanitarias e, ainda, com a falta de medicamentos.

» As viola¢des do direito a salde podem ocorrer por a ac¢ao (por exemplo
quando o Estado através do seu agente, age activamente e viola um direito
humano) e por omissado (por exemplo quando um agente do Estado ndo
age quando devia agir, ou quando o Estado ndo cumpre com as obriga¢des
que lhe cabem).

» O Estado é pela sua natureza a entidade que tem obrigacdo de assegurar
que o direito a saude seja respeitado e que os servicos de saude sejam
prestados com qualidade e humanizacao.

» O Estado deve assumir responsabilidades pelas violacdes cometidas
pelos trabalhadores publicos ou funcionarios publicos que agem em sua
representacao.

» Todas as unidades sanitarias devem ter mecanismos para a apresentagao
_ de queixas que sao do conhecimento de todos os utentes e sao funcionais,

» dando respostas justas e rapidas: por exemplo livros de reclamacdo, linha
verde, gabinete do utente.

» Aproteccdo dos direitos fundamentais que inclui o direito a salide pode ser
feita através de mecanismos de acesso a justica que podem ser judiciais
(através dos tribunais) e extrajudiciais (aquela que é feita por outras
instituicBes do Estado que ndo sejam os tribunais e pelas organizacdes da
sociedade civil e comunidade).

<

O Estado deve assumir responsabilidades
pelas viola¢cdes cometidas pelos
trabalhadores publicos ou funcionarios
publicos que agem em sua representacao.

)
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MODULO 5 - PAPEL DO PARALEGAL E DO
DEFENSOR DE SAUDE

O paralegal e o defensor de salde actuam, ambos, em defesa e promog¢do dos
direitos humanos. Para efeitos deste mdédulo vamos usar a terminologia paralegal
sendo o conteldo aplicavel também ao defensor.

O termo defensor de salde é usado em paises como Brasil, Guatemala, México e é
usado para designar pessoas que realizam actividades de empoderamento legal das
comunidades em matérias ligadas ao direito a saude.

Paralegal provém da palavra “para” e pretende significar “em apoio a”. O termo
“paralegal” surgiu em alguns paises como a india, Filipinas e Africa do Sul para referir
aqueles residentes da comunidade que realizavam as suas actividades sem formacao
juridica, devido a grande escassez de pessoal juridico especialmente em areas rurais.

Os paralegais tinham e tém o papel de se deslocar de povoagdo em povoagdo,
assistindo as populag¢8es nas suas necessidades de apoio legal em articulacdo com
0s juristas.

Actividade reveste-se ainda de maior importancia no trabalho com as comunidades
quer devido a escassez de advogados, aos custos da sua contratagdo, a uma maior
aceitagdo porque sdo pessoas da comunidade e usam os meios de resolugdo
extrajudiciais que a comunidade esta mais familiarizada.

O paralegal é uma pessoa que vive proximo da sua comunidade, preparada para a
pratica de consultoria e assisténcia juridica e qualificada para a educacdo comunitaria.
A sua funcdo é servir com responsabilidade a comunidade, onde ele exerce as suas
actividades e com quem ele convive, dando a conhecer os direitos e deveres dos
cidaddos e a forma como os defender.

Paralegais sdo pessoas devidamente capacitadas para apoiarem os cidaddos e
comunidades na educacdo e sensibilizacdo, identificacdo e remocado de barreiras de
acesso aos cuidados de salde e promocdo e defesa dos direitos humanos. Fornecem
igualmente apoio e informacdo legal no que concerne ao acesso a justica (esquadras,
procuradoria, tribunais judiciais e comunitarios).

Principais Funcgoes
O paralegal tem como fungdes:

» Assistir as populacBes carentes na resolugao dos seus problemas de caracter
juridico, legal e administrativo

» Orientar a populagdo sobre as correctas entidades juridico-legais e
administrativas competentes onde devem apresentar ou encaminhar os seus
problemas

» Realizar literacia legal e campanhas de educacdo civico-legal sobre os direitos
fundamentais dos cidadaos, juntos das comunidades locais
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» Realizar visitas regulares aos grupos vulneraveis que sdo mais dificeis aceder
para consciencializa-los sobre os seus direitos, auscultar as suas barreiras e
apoia-los legalmente

» Realizar encontros interpessoais através de visitas porta a porta, garantindo a
privacidade e confidencialidade

» Realizar encontros de didlogos comunitarios e auscultacdo das violagdes com

grupos especificos e com comunidades para identificar barreiras ou viola¢des
de diretos colectivos e individuais e dar seguimento

Importancia da Comunicacao
O paralegal, no ambito das suas actividades, estd em constante comunicac¢do
com as comunidades que apoia, com as autoridades locais, com representantes
de instituicGes publicas e privadas entre outros actores chave. Por isso, é
extremamente importante:

Saber falar

Quando conversamos com as pessoas é importante pensar sobre o seguinte:

» Usar alingua ou o dialecto mais confortavel para facilitar a comunicagdo

» Simplificar os termos e a linguagem usada

» Partir do pressuposto de que a pessoa tem conhecimento e pode ter propostas
resolver os problemas

» Entender qual é a expectativa do cidaddo sobre a resolucdo do problema

» Explicar as leis e politicas de uma maneira simples com uso de exemplos da
experiéncia do dia a dia da pessoa com quem fala

Saber ouvir

Saber ouvir correctamente € uma arte e uma qualidade chave na actuacdo de um
paralegal. Quando a pessoa esta expondo o seu problema, o paralegal deve:

» Usar expressdes corporais para demonstrar que a esta escutando (acenar com
os olhos, fazer gestdes, etc.)

» Fazer o contacto visual (olhe atentamente a pessoa e directamente nos olhos)
» Mexer a cabeca em forma de concordancia com o que ele esta dizendo

» Dizer “sim”, “compreendo” ou outras expressdes que demonstrem compressao
e atencdo

» Sumarizar usando suas palavras depois de a pessoa ter comunicado algo
importante, o que significa repetir o essencial do que lhe foi comunicado para
concordarem nos pontos essenciais do caso




MODULO 5 - PAPEL DO PARALEGAL [/

» Demonstrar a pessoa que é solidario com o seu problema, de modo a que ganhe
confianca em si

» Nao demonstrar impaciéncia em relagdo a pessoa que esta entrevistando ou em
relacdo ao problema que Ihe estd expondo

A boa comunicacdo garante uma maior seguranca sobre o entendimento do
problema que existe e que solu¢do ou ajuda a pessoa espera, incluindo maior clareza
por parte do cliente sobre quais serdo os préximos passos. Ela é essencial para o
empoderamento do cliente, pois assegurara maior envolvimento no processo de
resolucdo bem como aptidao para resolver por si problemas futuros que ele possa
enfrentar ou terceiras pessoas.

Sessdes Educativas e Literacia Legal

As sessdes educativas e literacia legal sdo muito mais do que partilha de informacgao
basica sobre saude e os direitos. O processo envolve ouvir, despertar interesse e
transmitir os conteddos de forma acessivel para que as pessoas sejam capazes de:
conhecer os seus direitos, identificar violagBes e reclamar ou exigir que os direitos
sejam respeitados.

Metodologias para o paralegal preparar e liderar sessées educativas sobre direitos ligados
a saude

A preparacao das sessdes educativas deve incluir:

» Elaborar um plano tematico diversificado dos dialogos comunitdrios e/ou
sessdes de engajamento masculino (para além da Carta dos Direitos e Deveres do
Utente, pode incluir por exemplo os servicos que devem ser disponibilizados na
unidade sanitaria, o Protocolo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica, a
Lei de Protecg¢éo de PVHIV, o direito a informacdo, cobrancas ilicitas, etc.)

» Selecionar os temas prioritarios com base na auscultacdo das comunidades ou
viola¢des/barreiras comuns dos direitos humanos

» Adaptar os conteldos em fun¢do de ser uma palestra (na unidade sanitaria
ou comunidade) ou dialogo comunitario e em funcao do grupo alvo (provedor,
utentes, grupo vulneravel, etc.)

» Preparar os contetdos pelo menos um dia antes. Se possivel resumir de forma

simples num bloco de notas ou num papel gigante (por apenas por os titulos
esséncias ou colocar questdes chaves que provocam discussao)

Técnicas para conducdo de sessées educativas

Algumas orientagdes sobre como conduzir as sessdes educativas, incluindo como
estimular a participacao activa:
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Comecar com apresentacdo do facilitador/paralegal, explicando qual é o seu
papel na promocao e defesa dos direitos humanos

Usar linguagem simples e acessivel com recurso a lingua local sempre que
necessario

Deixar as pessoas confortdveis e criar um ambiente em que as pessoas se
sintam seguras, criando um ambiente positivo de apoio

Dar informacao suficiente para os participantes terem conhecimento e poderem
tomar ac¢do com base nisso (ndo basta mencionar os direitos humanos violados
ou barreiras de acesso aos cuidados saude, temos que explicar como exercer e
0S mecanismos para remocdo das violacdes/barreiras)

Partilhar exemplos de casos de violacdo ou barreiras dos direitos humanos
relacionados ao HIV/TB resolvidas para motivar os participantes a apresentarem
as suas preocupacdes e terem fé no processo de resolugao

Convidar os membros da comunidade e lideres comunitarios para apresentarem
casos e solug¢des locais ou testemunhos de casos reais

Elogiar a comunidade nas ac¢des positivas que tem levado a cabo (isso e
estimulante, leva ao reconhecimento, sentem se compensados)

Tomar notas das discussGes para assegurar o seguimento das violagdes/
barreiras levantadas

Apresentar os conteldos numa sequéncia logica (por exemplo ndo falar do
impacto das VBG/VD sem primeiro introduzir os conceitos basicos sobre o que
significa género e VBG/VD)

Pedir aos participantes para fazerem um breve resumo em suas proprias
palavras do conteldo discutido para assegurar que captaram as mensagens
chaves

Processo de auscultagdo aos grupos vulnerdveis nas sessdes educativas

Os grupos vulneraveis pelas suas caracteristicas sdo compostos de pessoas que
muitas vezes tém fraco poder de negociacdo, deficitario acesso a informagao, e/ou
baixo conhecimento sobre os seus direitos. E importante assegurar que a divulgacdo
dos direitos humanos relacionados ao HIV/TB alcance a este agrupamento
populacional, com mensagem clara e adequada as suas condi¢des e necessidades
especificas. Por isso, recomenda-se:

Identificar e fazer o levantamento de associagdes de grupos vulneraveis e pessoas
vulneraveis em coordenagdo com o responsavel do envolvimento comunitario
da unidade sanitaria, os secretarios de bairros ou lideres comunitarios e os
membros de comités de saude

Fazer uma boa mobilizagdo e assegurar que os participantes sejam
representativos, incluindo em género, e com pessoas interventivas

Organizar sessdes educativas especificas por tipo de grupo vulneravel (sessdes
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s6 com PVHIV/TB, mulheres gravidas, idosos, pessoas com deficiéncia, etc.)
para assegurar privacidade e dar oportunidades para as pessoas falarem
abertamente

Identificacdo e Resolucao de Casos

A identificacdo de barreiras requer que o paralegal para além de dominar os direitos
e normas ligadas a salde, tenha conhecimento das estratégias que se seguem para
identificar casos/ queixas ao nivel da unidade sanitdria e da comunidade. Este é um
passo fundamental que precede a resolucao.

Identificag@o dos casos na comunidade

»

»

»

»

»

»

»

Apoiar nadivulgacao deinformagdes sobre politicas-chave, protocolos, legislacdo
e direitos e deveres através dos media (radio, incluindo as comunitarias;
televisdo; jornal; SMS para telemdveis; redes sociais como Facebook, Twitter,
WhatsApp) e dos cartazes e ou brochuras.

Realizar os didlogos comunitarios e sessdes educativas, seguidos por auscultagao
sobre as barreiras e ou preocupag¢des que estes grupos tém a nivel da familia,
comunidade e no trabalho.

Fazer auscultacBes trimestrais sobre as barreiras de acesso aos servicos de
salde que incluem sessdes educativas, elaboracdo de um plano de acgdo e
seguimento das queixas e preocupacdes. Estes encontros trimestrais envolvem
a comunidade, grupos vulneraveis, popula¢des chave e permitem a participagdo
da comunidade na governacao ou gestdo dos interesses publicos/colectivos.

Ter contacto face a face individualmente ou com grupos especificos (PVHIV, TS,
HSH e UD) para permitir maior aproximacao e confianca para as pessoas falarem
mais abertamente sobre as violagdes ou mas experiéncias. Como sdo muitas
vezes marginalizadas/discriminadas podem preferir ter mais privacidade.

Capacitar e auscultar OCBs que trabalham com popula¢des chave e grupos
vulneraveis para disseminar os direitos e auscultar barreiras com maior
abrangéncia.

Fazer parcerias com os lideres religiosos, comités de saude e autoridades
tradicionais para estes divulgarem mensagens educativas sobre os direitos e os
meios de apresentar queixas e preocupacdes.

Preparar representantes dos grupos vulneraveis e ou popula¢des chave ou
entdo representa-los nos encontros de Planificagdo Econémica e Social (PES) ao
nivel do distrito para responder as preocupacdes da comunidade.




120

MODULO 5 - PAPEL DO PARALEGAL

Identificag@o dos casos na unidade sanitdria

Realizar sessdes educativas seguidas por auscultacdo individual ou em plenaria
dos utentes.

Visitar e observar os sectores das unidades sanitarias. Por exemplo o defensor
de salde ou paralegal pode verificar se a sala de espera da farmacia, o
laboratério, a triagem, o PNCTL estdo a funcionar conforme as normas, que
inclui observar se ha privacidade para os utentes, se respeita-se o horario de
trabalho, atendimento prioritario, etc.

Conversar face a face com os utentes na fila de espera nos sectores de
atendimento para ausculta-los sobre se o atendimento é feito com cortesia e
se estdo a receber informacdo e servicos adequados. Por exemplo se quando
recebeu o resultado do exame explicaram-lhe o que tinha e como deve tratar,
ou se quando lhe receitaram o medicamento informaram para que serve, como
tomar, efeitos secundarios, etc.

Participar nos encontros de discussdo sobre estratégias para a melhoria de
adesdo e qualidade dos servicos de saude com os trabalhadores de saude (por
exemplo encontros do comité TARV, do comité de cogestdo e humanizagdo, de
balango das actividades dos comités de saude, etc.).

Articular com o responsavel do gabinete do utente ou comité de cogestdo e
humanizagdo para ter acesso regular as queixas apresentadas verbalmente ou
registadas na caixa e ou livros de reclamac®es e sugestdes, incluindo a lista das
queixas apresentadas pelas linhas telefénicas (linha verde e outras linhas ou
contactos disponiveis no local). O objectivo é apoiar os trabalhadores de satde
na resolucdo das queixas.

Participar nas ocorréncias para auscultacdo das queixas reportadas pelos
provedores (reunides realizadas pelos trabalhadores de salde para a entrega
de trabalho e apresentacdo das barreiras associadas ao funcionamento da
unidade sanitaria).
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Mensagens Chave

» Os paralegais sdo pessoas devidamente capacitadas para apoiarem e
fortalecerem a capacidade dos cidaddos e das comunidades conhecerem
e defenderem os seus direitos.

» Os paralegais ndo estao nas comunidades e nem nas unidades sanitarias
para policiarem ou inspecionarem os trabalhadores de saude. Eles
estdo como representantes da comunidade e parceiros do governo para
colaborar na remocdo das barreiras de acesso aos servi¢cos de saude.

» As actividades dos paralegais através de varias estratégias incluem a
literacia legal e ou sessdes educativas sobre os direitos e deveres ligados
a saude e acesso a justica; identificacdo ou auscultacdo sobre barreiras
ligadas aos servicos de saude e barreiras na comunidade que violam os
direitos fundamentais e colaboracdo com os sistemas de justica local para
resolver as violacdes.

» No ambito da implementac¢do das suas actividades o paralegal deve agir
em conformidade com os valores/principios éticos e deontoldgicos, de
entre eles:

+ Confidencialidade e sigilo profissional (sdo comportamentos discretos
e responsaveis no sentido de ndo divulgar a terceiros informagao nao
autorizada). Estes principios fundamentam-se no dever de respeitar a
intimidade e privacidade das pessoas que procuram o n0ssoO apoio.

+ Solidariedade (preocupacao pelos outros e ajuda sem esperar receber
nada em troca) e empatia (resposta afetiva apropriada a situacdo de
outra pessoa, e ndo a proépria situacao)

* Respeito (consideracdo pelos outros, respeito pelas diferencas,
seguimento das orientac¢des)

* Integridade e humildade (ser justo, ético, agir com honra, evitar
protagonismos, saber dar espago aos outros, etc.)

* Imparcialidade (ndo fazer juizos de valor, ndo assumir o pior dos outros,
etc.)

* Assiduidade (ndo atrasar, ausentar-se, etc.)
* Honestidade (ser verdadeiro; ndo defraudar, enganar, mentir)

+ Diplomacia e profissionalismo (compromisso com exceléncia e eficiéncia,
cumprir prazos, ter atitudes pacificas e nao de confronto)
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GUIAO DE CORRECCAO DAS ACTIVIDADES E ESTUDOS DE CASOS
Nota introdutdria

Este guido apresenta algumas sugestdes sobre como conduzir as sessdes de
formac¢do com base neste manual. Inclui instru¢des metodolégicas para o facilitador,
orientacdes para a conducdo das actividades praticas e estudos de caso, e guido de
correccao dos exercicios.

A formacdo sera conduzida por combina¢do de métodos expositivos (apresentacdo
de slides, topicos anotados em papel gigante) e participativos (plenaria, pequenos
grupos de discussao, estudos de caso, casos praticos, demonstracdes, visualizacdo)
de modo a permitir que os participantes ponham em pratica e partilhem os seus
conhecimentos. No final de cada tema discutido, o facilitador pode recorrer a
este guido para destacar as mensagens chave e para consultar a parte referente a
correcgao.

No inicio de cada formacgdo é importante que o facilitador crie um ambiente para que
as sessOes sejam interactivas, abertas e realizadas num espirito de respeito. Para tal
iremos partilhar algumas dinamicas de apresentacao dos participantes e regras de

convivéncia. E também importante apresentar o resumo da agenda ou contelddos da
formacdo e orientag8es logisticas. Seguem-se abaixo algumas dicas:

I. Dinamica para apresentar os participantes e discutir as expectativas em
relacdo a formacao
Metodologia: Discussdo em pares
Tempo estimado: 30 minutos
Instrugdes ao facilitador:
1. Peca aos participantes para criarem pares com o colega sentado ao seu lado.

2. Ao formarem o par, devem procurar saber 5 coisas sobre a outra pessoa,
nomeadamente:

» Seu nome

» a origem do nome (porque os pais lhe deram esse nome)

» onde trabalha

» qual é a formacao profissional

» 0 que espera obter com este curso (expectativas)

» mais informacdo pessoal (por exemplo porque se interessou pela
capacitacao, o que gosta de fazer nos tempos livres, membros da sua

familia, etc.).

3. Explique que depois dos cinco minutos, cada pessoa terd que apresentar em
menos de 2 minutos o seu par ao grupo, e peca um voluntario que inicie.
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4. O facilitador deve anotar as expectativas mencionadas pelos participantes
numa folha de papel gigante.

5. Depois de todas as apresentacfes, agradeca aos participantes e comente
sobre as expectativas gerais da formacdo referindo-se aos objectivos da
mesma.

Os objectivos podem variar em func¢do do grupo alvo e resultado esperado. Por

exemplo se for para paralegais, para comités de salide, para capacitar educadores

para darem palestras nas comunidades, ou se for para formacao de formadores,
etc.

Il. Regras basicas de convivéncia

Objectivo: Em grupo definir regras de conduc¢do durante a formagdo, com o fim

de criar um ambiente em que todos sintam-se confortaveis para conversar, fazer

perguntas e aprender uns com 0s outros.

Metodologia: Chuva de ideia

Tempo estimado: 15 minutos

Instrugdes ao facilitador:

1. Explique aos participantes que vdo, em conjunto, definir algumas regras de
convivéncia quevao nortear oambiente daformacdo, para que os participantes
se sintam confortaveis de conversar, fazer perguntas e aprender uns com os
outros.

2. Peca aos participantes para partilhar chuva de ideias com sugestdes sobre
algumasregras basicas que devem ser seguidas por todos durante aformacao,

e escreva no papel gigante.

3. Caso os seguintes pontos ndo sejam levantados pelo grupo, o facilitador deve
acrescenta-los:

» chegar a hora do inicio do dia e durante os intervalos
» silenciar os telemoveis

» Ouvir outras pessoas sem as interromper

» levantar a mdo sempre que quiser falar

» respeitar as opiniGes de todos

» ndo julgar os outros

» participar activamente

» manter a confidencialidade
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4. Explique que a confidencialidade é uma regra importante, e que significa que
qualquer informagdo pessoal que seja falada dentro da formag¢do ndo deve
ser divulgada a outra pessoa.

5. Coloque a lista de regras na parede.

Ill. Apresentacao da agenda da formacao e arranjos logisticos

Metodologia: Apresentacao e discussao

Tempo estimado: 10 minutos

Instrugdes ao facilitador:

1. Usando as copias da agenda da formacdo previamente impressas e
distribuidas, explique aos participantes a agenda da formacao de forma
resumida, destacando apenas os temas principais.

2. Fale sobre as questdes logisticas que incluem:

» horario (inicio e fim, incluindo os intervalos de lanche e almogo)
» local da casa de banho, refeicGes, etc.

» pessoa que deverd ser contactada para questdes logisticas e de salide

3. Procure saber se existe alguma pergunta em relacdo a logistica ou outras
questdes apresentadas.

Apbs estas dinamicas introdutérias da-se o inicio da formacao.

As abordagens metodoldgicas que se seguem poderdo ser utlizadas ao longo das
sessBes de trabalho:

Plendria

Apresentacdo da informacdo dada a todo o grupo, ou uma discussao sobre um
topico/questdes colocadas a todos os participantes. Esta abordagem deve ser
sempre valorizada, pois é muito importante que todos conhecam a ideia dos colegas
num espacgo aberto e ajuda construir uma relacdo de amizade, trabalho em equipe
e solidariedade entre os participantes. Isto ajuda a comprometé-los um diante do
outro.
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Pequenos grupos de discussao

Actividade que envolve a divisdo dos participantes em pequenos grupos de 4 a 6
pessoas, dependendo do tamanho dos participantes, para discutir uma questdo. E
uma técnica importante, pois as vezes as pessoas ndo estdo a vontade para falar em
plenaria, mas estariam em pequenos grupos.

Cochicho

E uma conversa de poucos minutos entre duas pessoas de forma rotativa para permitir
maior interacdo com outros participantes. O cochicho é uma técnica util quando os
participantes ainda estdo timidos e com dificuldade de participar em grupos maiores

ou plenaria. Isto ajuda as pessoas a irem-se soltando a medida em que a formacao
decorre.

Demonstragdes

Consistem em exercicios praticos e estudo de casos para consolidacdo de um
conhecimento ou habilidade através da simulagdo.

Visualizagao/exposicao

Consiste na apresenta¢do dos contelidos tedéricos através da projeccdo de slides, de
videos, e recurso a outros meios audio visuais.

A metodologia deve ser ajustada ao objectivo e dura¢do da formacdo, aos recursos
existentes e ao grupo alvo.

MODULO 1 - DIREITOS HUMANOS
GUIAO DE CORRECAO

Moédulo 1, Secgéo 1 - Actividade Sobre Direitos Humanos e
Necessidades Basicas

1. Apo6s a reflexdo em conjunta em plenaria, o facilitador deve apresentar e
esclarecer a diferenca entre desejo, necessidades e direito humano ligado ao
desejo e necessidade através da tabela abaixo.

2. Procure saber se ainda persistem dlvidas ou questdes e use as observag8es para
esclarecer a diferenca e a ligagdo ente necessidade e direito humano.

3. Fale sobre como cada necessidade basica se relaciona com um respectivo direito
humano.
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4. Coloque o papel gigante no tripé de modo a ser visto claramente.

5. Escreva as respostas num papel gigante sob o titulo ‘O que precisamos para
sobreviver.'

6. Organize as respostas de forma a decidir o que sdo desejos e o que sdo
reais necessidades. Explique que ‘desejos’ sao coisas que seria bom ter, mas
‘necessidades’ sdo coisas essenciais sem as quais as pessoas nao podem
sobreviver.

Necessidade Direito humano Observagao
Umacasa ; © Podemos ter uma casa
luxuosa @ Terumtecto ' Direito a habitagdo : luxuosa, mas o essencial é

ter um tecto
: : : O mais importante na vida
Viver bem Saude . Direitoasaude :  étersaude, ter acesso
' ' a servigos, disponiveis,
acessiveis e de qualidade

: : . O importante ndo é ter uma

TerumaTV @ Informagdo Direito a : TV plasma, no entanto, como
plasma § informacao . seres humanos precisamos

' ' : de estar sempre informados

O dinheiro é obtido por
meio de emprego ou

actividade de geracao de

: : renda. Por isso, o estado

Dinheiro : Trabalhar : Direito a emprego : deve criar condi¢des para

: : © que os cidaddos possam

ter emprego condigno ou
condic¢des para exercicio de

actividade de geracao de

lucro

: Ter nome e registo permite
: : Direito a . a pessoa estudar, trabalhar,

Viajar © Ternome identidade . etc. o que podera permite
: : : que viagem para qualquer

parte do mundo

: ; . Oimportante na vida do
Viverem Ter : Direito a : cidaddo é ter nacionalidade,

Nampula : nacionalidade :  sercidaddo  : independentemente da sua
: © Mogambicano : zona de residéncia (bairro,

provincia, distrito, pais)
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Médulo 1, Seccao 1 - Trabalho Pratico Sobre Direitos
e Deveres do Cidadao

1. Use as respostas dos grupos para criar uma lista geral de direitos e deveres,
incluindo todos os mencionados. Caso necessario, use a lista abaixo para
completar.

2. Coloque a lista geral num lugar visivel para todos.

Direitos dos cidadaos Deveres dos cidadaos

Receber informacdao completa Fornecer aos profissionais de saude

sobre o seu estado de saude  informacdo correcta sobre o seu estado
© desaude

Ser tratado com cortesia Respeitar os profissionais de saude

Liberdade de expressdo " Falar a verdade e ndo abusar da

dignidade dos outros com aquilo que diz

Receber informacBes sobre os Respeitar as normas do funcionamento
servicos existentes, para que : dos servicos de saude
servem e como funcionam :

Receber os cuidados mais : Apoiar os servicos de salde a ndo
apropriados ao seu estado de salide : desperdicar os materiais a serem usados
: para o seu diagnostico e tratamento

Ver respeitado os seus habitos, Respeitar os direitos de outros utentes
cultura e religidao :
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dos Direitos

Orientacgao para o facilitador

1.

Explique que o objectivo da aprendizagem é de melhorar a compreensdo sobre

limitagdes e o equilibrio entre os direitos.

Com base nos conhecimentos ja adquiridos os participantes analisar para cada

situacdo quais sao os fundamentos que justificam a limitacao de direitos.

Caso hipotético

Um cidaddo chega a uma unidade
sanitaria gravemente ferido e
depois de ter perdido muito sangue.
Apo6s uma discussdo, o provedor
propde-lhe a amputacdo da perna
ao nivel do joelho. No entanto, o
paciente recusa-se, mas o provedor
procede com a amputacdo,
alegando complicacBes graves,
incluindo a morte do individuo.

No ambito do COVID-19
suspenderam se as importacdes e
doacdes de ARVs temporariamente
e o Governo decidiu limitar o
fornecimento apenas para menores
de 55 anos e para pacientes em
estado critico.

Justificacao da limitacdo de direitos

O utente tem direito a dar
consentimento informado para a
perna ser amputado. Neste caso o
provedor pondera entre assegurar
o consentimento informado e
assegurar o direito a vida e acaba
por decidir pelo bem maior fazendo
a amputacao.

O utente podera acusar o provedor
de ter ignorado a sua vontade, mas
como a vida é um bem publico o
hospital também poderia acusar o
provedor de ter sido negligente e
neste Ultimo caso a pena é muito
mais grave.

A limitagdo do direito ao
consentimento informado justifica-
se pelo exposto.

COVID-19 implicou ter se decretado
Estado de Emergéncia e isso
significou a restricdo de alguns
direitos fundamentais. Em alguns
paises por exemplo o sistema
de saude entrou em colapso
e priorizaram as pessoas mais
jovens para serem socorridas caso
precisassem de internar ou ser
ligadas as maquinas. Neste caso
devido ao défice de stock priorizou-
se a dispensa de ARVs para as
pessoas com idade inferior a 55
anos.

A limitacdo do direito ao

consentimento informado justifica-
se pelo exposto.
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Médulo 1, Secgdo 1 - Actividade em Plenaria sobre Direitos
Humanos Ligados a Saude

1. Lembre ao grupo como todos os direitos estdo ligados e que ndo podemos
realmente gozar de um sem o outro.

2. Apresente como exemplo as varias formas de ligacdo entre os direitos humanos
e o direito a salde que constam da tabela abaixo. Faca 0 mesmo com outros
exemplos que os participantes tenham mencionado.

Exemplo do direito Como afecta a saude
humano

Os maus tratos durante o atendimento dos
utentes podem afectar a integridade humana,
e contribuir para a desisténcia dos utentes ao
atendimento.
Direito a dignidade
» ex: quando provedores gritam com o0s
pacientes durante o atendimento, outros
observam os pacientes entretendo-se ao
telefone, WhatsApp, Facebook, etc.

Em algumas unidades sanitarias ndo existe
:  agua canalizada para os utentes, e outras nao
Direito a alimentacdo . oferecerem suplemento alimentar aos utentes
© com critérios, o que de certa forma pode
agravar o estado de salde destes.

A discriminacdo frequente dos pacientes,
provocado pela sua condi¢cdo de salde e idade,
o que fomenta um atendimento diferenciado.

» ex: pacientes em TARV e TB, sofrem

: discriminacdo frequente sobre tudo

Direito a igualdade : na farmacia no acto do aviamento dos
: medicamentos

» ex: em algumas situag¢des, os idosos, sdo
impossibilitados de levantar os farmacos,
pois alguns provedores alegam ser um
desperdicio devido a sua idade avangada
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A falta de informacao relacionado ao diagnéstico,
tratamento, e preven¢do de uma determinada
doenca, dificulta 0 acompanhamento da evolugdo
do tratamento

Direito de acesso a : ) . o
informacéo > ex alguns pacientes ndo sdo informados
' sobre o seu estado de saude, quer sobre as
analises, a toma dos medicamentos, bem
como os efeitos secunddrios que podem
advir desta toma o que pode comprometer a

adesdo e retencdo ao tratamento

Em alguns casos ocorrem  constantes
violagbes de privacidade e confidencialidade
durante as consultas, por um lado associadas
as infraestruturas e por outro lado pelo
comportamento dos provedores, o que pode
comprometer a adesdo aos servicos oferecidos
por essas unidades sanitarias
Direito a privacidadee
confidencialidade © » ex:infraestrutura - falta de espaco privado
: para as consultas, abrindo espago para que
dois servigos funcionem na mesma sala

» ex: comportamento do provedor - alguns
provedores que atendem pacientes na
presenca de outras pessoas ndo essenciais
para aquela consulta

Algumas unidades sanitarias ndo permitem a
acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia
fisica, e em algumas regides ndo existem servicos

Direito a satide béasicos de saude

» ex: em algumas unidades sanitarias, ndo
existem rampas de acesso para as pessoas
vivendo com deficiéncia
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Médulo 1, Secgao 3 - Estudos de Casos Sobre a Carta dos Direitos e
Deveres do Utente

Em relacdo aos estudos de caso abaixo responda as seguintes questdes:
1. Que problemas identifica neste caso?

2. Que tratamento daria a este caso?

3. Que outros direitos foram violados?

Correcg¢dio do Caso 1

No dia 11 de Novembro de 2019, uma mulher de 33 anos de idade a fazer tratamento
‘da tuberculose multidroga resistente, diagnosticada ha trés meses atras, foi a:
“uma unidade sanitéria para levar os seus medicamentos mas ndo teve sucesso. O :
“técnico de ELAT disse que teve rotura de estoque. Quando a paciente se queixou :
ao provedor responsavel, este lamentou, referindo que ja havia requisitado os :
: medicamentos ha mais de um més, mas ndo tinha, ainda alguma resposta. :

(q¢

Ja requisitei os medicamentos UATS

hé mais de um més!

)
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1. Os problemas identificados sdo:

» roturade stock de medicamentos - pois a unidade sanitaria ndo dispunha
de medicamentos para o tratamento da TB, e como consequéncia a
utente teve que regressar a sua casa sem os medicamentos

» ndo observancia do sistema de referéncia - tratando-se de um
medicamento vital, a unidade sanitdria deve garantir que haja
disponibilidade dos medicamentos para os utentes, e ndo tendo
disponivel esta deve referenciar a uma outra unidade sanitaria que
tenha esses medicamentos

2. Tratamento a dar ao caso:
Com o envolvimento do comité de salde e a vitima (caso tenha
disponibilidade), o paralegal deve reunir com o responsavel do PNCTL para
partilhar o caso, e juntos definir formas de solucionar o problema o mais
breve possivel.
Em caso de uma resolucdo insatisfatéria, estes podem discutir o caso com
os gestores da unidade sanitaria (enfermeira chefe, médico chefe, directora
clinica, ou responsavel da unidade sanitaria), de modo que estes solicitem
em outras unidades sanitarias ao nivel do distrito, enquanto se refor¢a a
requisicdo dos medicamentos ao depdsito distrital de medicamentos.

3. Outros direitos violados nesse caso sdo:
» direito a saude
» direito de ndo sofrer interrup¢des no seu tratamento

» direito a vida

» direito a assisténcia médica e medicamentosa
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Correcgdo do Caso 2

““A minha mde é muito velha e tem ido varias vezes ao hospital X para obter o
- tratamento para a diabetes. Sempre fica a espera do atendimento durante muitas :
“horas na bicha e, por vezes, quando chega a sua vez dizem para voltar noutro dia :
‘ porque a maquina est4 avariada. :

:Se queremos reclamar, eles dizem para falar com a enfermeira-chefe, mas ela:
nunca esta disponivel, portanto ndo se pode falar com ela. A pessoa pode também :
: colocar uma reclamagdo na caixa de reclamagdes, mas nada acontece” 5

1. Os problemas identificados séo:

» faltade prioridade no atendimento - porque mesmo sendo idosa ficou
a espera por muitas na bicha, sem que ninguém tenha encaminhado ao
atendimento prioritario.

» inoperdncia dos mecanismos de queixas - no caso, a vitima diz ter
tentado falar com a enfermeira chefe da unidade sanitaria, mas esta
nunca se mostrou disponivel, e sempre que colocasse uma reclamacgao
na caixa nada acontecia.

» falta de informacdo sobre os servicos disponiveis na unidade
sanitaria - a unidade sanitaria ndo dispds informacdo atempada ligada
a avaria da maquina, situacdo obrigava a vitima a retornar a unidade
sanitaria por varias vezes sem ter feito o exame.

» nao observancia do sistema de referéncia - uma vez a maquina
avariada, a unidade sanitaria devia referir a utente para uma unidade
sanitaria que tenha disponivel a maquina.

2. Tratamento a dar ao caso:

Com o envolvimento do comité de salde e a vitima (caso tenha
disponibilidade), o paralegal deve reunir com a direccdo da unidade
sanitdria, com o objectivo de sugerir um sistema de triagem dos utentes
idosos para garantir o cumprimento da norma de atendimento prioritario.
Por outro lado, o paralegal pode propor a colocacdao de panfletos com
informacdo que indica os pacientes que tem o atendimento prioritario.
Igualmente pode sugerir uma capacitacdo sobre as normas de sistema
nacional, com maior enfoque ao fortalecimento dos mecanismos de
recepcao e encaminhamento de queixas.

3. Outros direitos violados:
» direito a dignidade
» direito a saude

» direito de apresentar uma reclamacdo ou sugestdo




GUIAO DE CORRECGAO DAS ACTIVIDADES E ESTUDOS DE CASOS (el

Correcgéio do Caso 3

- No centro de Saude da Macia, um grupo de pacientes na sala de espera queixava-se :
- da falta de privacidade nas consultas. Neste centro de salde, por causa de falta de :
- espago, consultas de ITS sdo feitas ao lado da triagem. :

1. Os problemas identificados séo:

Neste caso verifica-se a falta de privacidade nas consultas de ITS originado
pela insuficiéncia de espaco para o atendimento.

2. Tratamento a dar ao caso:

Com o envolvimento do comité de saude e a vitima (caso tenha
disponibilidade), o paralegal deve reunir com a direccdo da unidade
sanitaria, com o objectivo de sugerir a colocacao de biombos na sala de
atendimento, como medida alternativa para minimizar o impacto causado
pela falta de privacidade no sector.

Paralelamente a esta acgao, o paralegal em coordenagdo com a direcgdo e

a comunidade podem elaborar uma peticdo colectiva(com assinaturas dos

membros da comunidade) a ser submetida a direcdo distrital/provincial/

municipio/DSCM, solicitando a constru¢do de mais salas de atendimento.
3. Outros direitos violados neste caso sdo:

» direito a privacidade e confidencialidade

» direito a dignidade

Correcg¢dio do Caso 4

- Carlos, enfermeiro da unidade sanitaria B, recusa-se a aceitar que Candida seja :
- acompanhante do seu filho José, de 5 anos de idade, no internamento, justificando :
" a inexisténcia de cama disponivel para ela. O mesmo alega que sé aceitaria caso :
“houvesse essa disponibilidade. Deste didlogo gera-se uma discussao que termina :
:com o suborno mediante um valor proposto por Carlos, para disponibilizacdo de:
:uma cama adicional. :
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MODULO 2 - PROTECCAO DOS

GRUPOS VULNERAVEIS

GUIAO DE CORRECAO

Mddulo 2, Secgao 1 - Actividade Sobre Estigma e Discriminacgao

Em grupos, os participantes devem analisar as seguintes quest8es em relacdo aos
casos abaixo:

1. Quais sdo as formas de discriminacao que consegue encontrar nestes casos?

2. ldentifique como é que a discriminagdo afecta os personagens dos casos?

3. Quedireitos julga que foram violados?

4. Que tipo de apoio daria as vitimas de discriminagao?

Correcgéio do Caso da Sénia
1. Neste caso, duas formas de discriminagdo:

» Por um lado, temos o estigma externo na medida em que ha censura ou
desprezo da personalidade ou caracter da Sénia em razao da sua profissdo de
dancarina feita por terceiros, desde os jovens que estavam na rua até a policia.

» Por outro, temos o auto-estima, esta que resulta do facto de Sonia, apds
a censura publica, os maus tratos que teve das autoridades policiais e
conhecimento publico do que a aconteceu, sente-se ela mesma sem auto-
estima. Isto é, sem valor algum, facto que a leva ao estado de depressao.

2. Adiscriminacdo afecta a Sénia do seguinte modo:

» Perda da auto-estima em razdo da desaprovacdo social que incluiu maus tratos
ndo sé da sociedade, mas também por parte das autoridades policiais cuja
missdo, em condi¢cdes normais, devia ser a de protegé-la

» |Isolamento por parte de terceiros

» Comentarios degradantes por parte dos colegas

3. Quanto aos direitos violados podemos, dentre outros, alistar os seguintes:

» Direito a vida e integridade fisica, previsto no art. 40 CRM, pelo facto de Sonia
ter sido maltratada pelos agentes da PRM

» Direito a honra e ao bom nome, nos termos dos artigos 41 da CRM e 243 do CP
ao ser chamada de aborto e outros nomes degradantes
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» Direito a ndo ser tratada de forma desigual, nos termos do art. 35 da CRM, em
virtude do trabalho ou profissdo que exerce

» Direito a preserva¢do de seu pudor, nos termos do art. 221 do CP, ao ser
obrigada a ficar nua em frente as autoridades policiais

» Direito a livre circulacdo, nos termos dos artigos 55 da CRM e 200 do CP, ao ser
mantida em cativeiro num armario por um periodo de dois dias

O apoio necessario a vitimas de discriminacdo:

» Dar apoio psico-social a Sénia, uma vez que se encontra com baixo auto-estima
diante das viola¢Ges de direito que sofreu que, em grande medida, afectaram
0 seu estado psicologico e emocional.

» Dar apoio legal a Sénia, no sentido de responsabilizar civel e criminalmente
as pessoas que hajam ofendido os seus direitos, principalmente a policia que,
no lugar de defendé-la, submeteu a Sénia a situa¢des que constituem uma
verdadeira tortura/tratamento desumano nos termos da lei.

Correcgéio do Caso da Fernanda

1.

No caso em aprego, encontramos:

» O estigma externo manifesto através da desaprovacao, de desprezo e de
rejeicdo a vitima em razdo do seu estado serolégico pela vizinhanga.

» Isolamento por parte de seus vizinhos e clientes, sentindo, por conta disso, um
lixo e humilhada.

A discriminacdo sobre Fernanda tem como impacto:

» Abandono ao TARV

» Falta de apoio comunitdrio/social

» Perda de rendimentos

» Sentimento de rejeicao e culpa

Dentre outros direitos, foram violados os seguintes:
» Direitos de igualdade e bom nome previstos nos artigos 35 e 41 da CRM

» Ndo discriminacgdo previsto nos artigos 4, 16 e 46 da LPVHIV e 243 do CP

Apoio a Fernanda:

» Apoio psicossocial comunitario para sua reintegracao nos servicos de cuidados
e tratamento HIV
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» Educacao legal sobre os seus direitos e deveres como PVHIV

» Apoio legal no sentido de responsabilizar civel e criminalmente aos vizinhos que

a discriminam e atacam os filhos dela em virtude do estado serolégico da mae

Maddulo 2, Secgao 2 - Actividade Sobre Direitos das PVHIV

Correcgéio do Caso da Fatima

Os problemas identificados neste caso sao:

»

»

»

Violéncia fisica - porque diversas vezes a vitima foi espancada pelo seu marido.

Violéncia sexual - porque era forcada a manter rela¢8es sexuais sem o uso do
preservativo, mesmo quando esta pedia ao seu marido que usasse.

Violagdo da privacidade e confidencialidade - porque a utente foi atendida e
questionada sobre aspectos bastantes intimos na presenca de outras pessoas.

Negligéncia clinica - pois quando a utente se deslocou a unidade sanitaria,
os profissionais limitaram-se apenas em informar que estava tudo bem com
0 bebé, por conseguinte apds o parto notou-se que este tinha problemas de
salde.

AccOes de seguimento do paralegal:

»

Quanto as agressoes fisica e sexual do marido, por as mesmas constituirem
violéncia doméstica e, desde logo, um crime publico, encaminhava o caso para
as autoridades policiais ou para o Ministério Publico para que se dé seguimento
em sede do tribunal.

Com o envolvimento do comité de salde e a vitima (caso tenha disponibilidade),
o paralegal deve conversar com os provedores envolvidos no caso, no sentido de
sensibiliza-los sobre a observancia da privacidade e confidencialidade durante
o atendimento dos utentes.

Outros direitos violados:

»

»

»

Direito a dignidade

Direito a conhecer o seu estado de saude

Direito ao acesso a informacgao
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Deveres dos trabalhadores de saude:

» Nao devem discriminar os utentes de seus servicos em razdo do seu estado
serolégico

» Devem abster-se de condutas de que, delas, possa haver risco de transmissao
do HIV a outros pacientes

» Devem garantir que a consulta do TARV seja privada

Correc¢dio do Caso da Rosa
Neste caso é possivel identificar os seguintes problemas:

» Falta de consentimento informado para a realiza¢do do teste de HIV - porque a
jovem foi condicionada a fazer o teste de HIV em troca dos servigos planeamento
familial.

» Recusa na oferta de contraceptivos - o protocolo de planeamento familiar diz
que todos os métodos contraceptivos sdo gratuitos, e o utente tem o direito de
receber informacdo ligada a cada um, de forma a escolher o método que achar
eficaz e sem nenhuma imposicao por parte do técnico de satde.

» Nao realizacdo do aconselhamento pré e pds-teste - a utente foi obrigada a fazer
o teste sem antes ter sido feito o pré-aconselhamento, e depois da revelacao do
resultado ndo foi oferecida o acolhimento necessario (pds-aconselhamento).

» Falta de confidencialidade - porque a revelacdo do teste foi feita na presenca de
pessoas estranhas.

AccBes de seguimento do paralegal:

» Aconselhamento e apoio psicossocial para ainiciar o TARV, apesar da humilhacao
que sofreu.

» Com o envolvimento do comité de salide e a vitima (caso tenha disponibilidade),
o paralegal deve conversar com o provedor envolvido no caso no sentido
de sensibiliza-lo sobre o cumprimento do protocolo de atestagem (ATS) e
planeamento familial.

» Em seguida, o paralegal pode propor a direccdo da unidade sanitaria o
refrescamento dos provedores sobre contelidos ligados ao protocolo de ATS
bem como do planeamento familial.

* Nota: Tratando de um caso grave de violagdo do direito a satde, o paralegal junto com
o comité de saude podem igualmente sugerir a direccGo da unidade sanitdria que faca
uma repreensdo escrita aos provedores envolvidos o caso, como forma de desencorajar a
prdtica desses actos.
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Médulo 2, Seccdo 4 - Actividade Sobre Violéncia Baseada no
Género

Em relagdo aos estudos de casos sobre a violéncia doméstica a corre¢do visa
responder as questdes abaixo:

1. Diga quais os direitos violados e quais sdo as formas de violéncia doméstica
praticadas contra as vitimas.

2. Quem pode apresentar a queixa?

3. Que servicos deveriam ter sido oferecidos na unidade sanitaria?

4. Qual seria o vosso papel no acesso a justica?

Correcgéo do Caso da Joana

Trata-se de um caso de violéncia doméstica devido a qualidade do sujeito que
praticou os actos descritos, ou seja, devido a relacao familiar, amorosa entre as
partes envolvidas no conflito (Joana e marido sdo unidos de facto).

Os direitos violados:

» Direito avida, nos termos do art. 40 da CRM, em razdo das constantes agressdes
que o marido a submete

» Direito a livre circulagdo, nos termos do art. 55 da CRM, a partir do momento
em que o marido de Joana a proibe de visitar ou conviver com os familiares

» Direito ao bom nome e honra, nos termos do art. 41 da CRM, a partir do
momento em que o marido de Joana vive constantemente a humilha-la mediante
palavras degradantes

Quem pode apresentar a queixa:
» Qualquer pessoa pode apresentar queixa junto das autoridades, por se tratar
de um crime de natureza publica, conforme atestam os artigos 21 e 23 da LVD
e do art. 257 do CP
Formas de violéncia doméstica praticadas no caso:
» Violéncia fisica que, consoante os casos pode variar de simples a grave, nos

termos dos artigos 13 e 14 da LVD e 245 e 246 do CP, isso porque Joana tem sido
agredida/espancada pelo marido

» Violéncia psicolégica, nos termos dos artigos 15 da LVD e 247 do CP, na medida
em que Joana tem sido vitima de humilhag¢des, de insultos e doutras palavras
que diminuem o seu auto-estima
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» Violéncia social, nos termos dos art. 20 da LVD e 251 do CP, na medida em que
Joana é proibida de visitar e conviver com os seus familiares

» Violéncia patrimonial, na medida em que o marido de Joana, nos termos dos
artigos 19 da LVD e 250 do CP, recusa-se de prestar alimentos a familia e de
arcar com as demais despesas

Apoio a vitima:

» Encaminhamento para a unidade sanitaria para o tratamento das lesées

» Apoio psicossocial na comunidade pois a vitima esta com baixo auto-estima e,
paralelamente, estda com medo ou receio de participar o caso aos seus padrinhos
e autoridades

» Literacia e apoio legal a Joana encaminhando a ela e o seu caso ao Gabinete
de Atendimento ao Género e Crianga vitima de violéncia doméstica ou,
alternativamente, a PRM/a PGR

Correcgéio do Caso da Bela
Trata-se de um caso em que ocorreu o crime de violéncia doméstica e um crime de
homicidio involuntario.

Os direitos violados:

» Sobre Bela foi violado o direito a vida, nos termos do art. 40 da CRM, em razdo
das agressGes que o namorado a submeteu

» E, no caso do Ivan, que através de um empurrdo de Carlos acabou perdendo a
vida, estamos também diante da viola¢do do direito a vida, também previsto no
art. 40 da CRM

Quem pode apresentar a queixa:
» Quanto a violéncia doméstica de um crime de natureza publica, qualquer pessoa
pode apresentar queixa junto das autoridades (art. 21 e 23 da LVD e art. 257 do
CP)
» Quanto ao homicidio involuntario praticado por Carlos sobre Ivan, trata-se
também de um crime publico, pelo que qualquer pessoa pode apresentar queixa
Formas de violéncia doméstica praticadas no caso:
» Violéncia fisica grave, nos termos dos artigos 13 e 14 da LVD e 246 do CP, porque

a Bela foi agredida a facadas pelo namorado, o que representava uma lesao que
podia colocar em causa a vida da vitima

» A morte de lvan qualifica-se como homicidio involuntario pois Carlos ndo tem
relacgdo amorosa nem de familiaridade logo ndo podera ser violéncia doméstica.
(artigos 5 da LVD e 245 do CP)
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Apoio a vitima:
» Encaminhar a Bela a unidade sanitaria para receber cuidados médicos
» Assegurar que o Gabinete de Atendimento ao Género e Crianca Vitima de
Violéncia Domésticano ambito do atendimento integrado estdo a dar seguimento

ao caso. Caso ndo estejam a dar seguimento devido encaminhar a Procuradoria.

» Para o caso do homicidio encaminhar a Procuradoria para que responsabilize
criminalmente a Carlos

Correc¢do do Caso da Marta

Trata-se de um caso de violéncia doméstica, na medida em que o sujeito violador é
familiar da vitima, ou seja tio da Marta.

Os direitos violados:

» Direito a liberdade sexual, em razdo das violagdes sexuais que sofria e atento
ao pudor

» Direito a vida, em razdo das constantes ameacas que o tio fazia sobre Marta

Quem pode apresentar a queixa:
» Qualquer pessoa pode apresentar queixa junto das autoridades por se tratar de
violéncia doméstica
Formas de violéncia doméstica praticadas no caso:
» Violéncia sexual com transmissdo de HIV

» Violéncia psicolégica, porque o tio a ameacava de morte

Apoio a vitima:

» Encaminhar a Bela encaminharia a unidade sanitaria para receber cuidados
médicos

» Apoio psicossocial na comunidade, pois a vitima esta com baixa auto-estima
e, paralelamente, esta com medo ou receio de participar o caso aos seus as
autoridades, devido as ameacas do tio

» Por constituir um crime publico o paralegal podeencaminhar a vitima ao
Gabinete de Atendimento de Género e Crianga Vitima de Violéncia Doméstica
ou, alternativamente, a Procuradoria
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Os cuidados e tratamento que devem ser disponibilizados as vitimas de violéncia
sexual no ambito do protocolo do MISAU incluem:

+ aconselhamento e testagem para o HIV e sifilis

« profilaxia pds exposicdo ao HIV (administrar anti-retrovirais de emergéncia
nas primeiras 72h)

« contracepc¢do de emergéncia
« profilaxia para as ITS e para Hepatite B

+  medicamentos para tratamento da depressdo, insénia e ou ansiedade
sempre que necessario

+ encaminhamento para assistente social e apoio para participar nas sessoes
terapéuticas e receber outros servicos de apoio psicolégicos na unidade
sanitaria ou através das organiza¢des que prestam servicos a comunidade
durante os seis (6) meses seguintes

* manutencdo do processo clinico em local seguro

+ informacdo sobre como proceder em relagdo a instauracdo do processo
criminal

+ marcacgdo de consultas de seguimento

Para os 3 casos de estudo acima cabe ao trabalhador de sauide no ambito do
protocolo de atendimento as vitimas de violéncia doméstica as seguintes
responsabilidades:

»

»

»

»

»

»

Respeitar a confidencialidade e privacidade das vitimas
Tratar as vitimas com empatia, cortesia e imparcialidade
Orientar as sobreviventes para que denunciem a violéncia

Registar todas as observac¢des e respostas no processo clinico, pois este € um
documento que tem valor legal

Esclarecer a situagdo concreta sobre a necessidade dos exames que estdo a ser
realizados incluindo o tipo e 0o modo de execugao do exame e sobre o resultado
(art. 22 n° 4, LVD)

Elaborar o relatério clinico (art. 25, LVD) ou dar um certificado de lesGes que
se refere ao tipo de agressdes fisicas e ao impacto na saude do paciente (por
exemplo indica se houve sexo for¢ado que provocou feridas no sexo da mulher
e se isso pode implicar a impossibilidade da mulher se movimentar durante
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»

7 dias, ou se contraiu HIV, etc.). O certificado de lesdes deve ser entregue de
imediato as autoridades policiais uma vez que o relatério clinico leva mais
tempo.

Testemunhar sempre que chamado ao tribunal

MODULO 3 - PARTICIPACAO DO CIDADAO NA
SAUDE
GUIAO DE CORRECCAO

Modulo 3, Secgao 2 - Actividade Sobre Comités de Saude

Os participantes devem reflectir sobre preocupag¢des acerca dos servicos de saude
que afectam a comunidade e o papel que os comités tem na resolucdo destes
problemas. Essa reflexdo deve incluir os conteddos abaixo:

Como elo entre as unidades sanitarias e as comunidades os comités de saude
devem contribuir para que os cuidados e servi¢os de salde sejam humanizados e de
qualidade. Para tal tem a responsabilidade de:

Divulgar os direitos e deveres do utente, incluindo o direito a confidencialidade,
privacidade, atendimento respeitoso, direito a informacdo sobre o seu estado
de salde, etc.

Informar as comunidades sobre as normas de funcionamento das unidades
sanitarias e servicos de salde (horario de funcionamento, prioridade no
atendimento, medicamentos e servicos gratuitos, tempo de espera dos
resultados laboratoriais, taxas aplicaveis, informacdo chave dos protocolos de
saulde, etc.)

Divulgar os mecanismos de apresenta¢do de queixas e reclamacdes e encorajar
as comunidades a denunciarem as viola¢des, incluindo as relacionadas com as
cobrancas ilicitas

Auscultar a comunidade sobre barreiras de acesso aos servicos de saude e
propostas de solugdes

Os comités sdo orgdos independentes que representam a comunidade e devem
envolver a comunidades através das auscultagdes trimestrais sobre os desafios
ligados aos servicos de sauide e encontros de retro informagdo a comunidade.
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MODULO 4 - PROTECCAO JURIDICA

GUIAO DE CORRECCAO

Modulo 4, Seccao 2 - Actividade Sobre Violac¢des Ligadas aos
Servigos de Saude

Cabe aos participantes partilharem exemplos de viola¢Bes de direitos ligados aos

servicos de saude classificando-os em fun¢do do tipo de violacdo conforme se ilustra
abaixo.

Natureza das violagées comuns Exemplo de violagées comuns

Viola¢des através do desempenho
dos provedores

Exemplos comuns:

Mau atendimento/falta de respeito
Comegamos por violacGes

relacionadas com o desempenho ou » Quando os provedores tratam os

o comportamento dos provedores
de saude. Essas violacGes
ocorrem quando o provedor tem
comportamentos que violam as leis ou
normas de funcionamento, incluindo
a ética e deontologia profissional.

pacientes desrespeitosamente,
por exemplo, sendo agressivos
na sua linguagem ou mesmo
fisicamente.

Cobranga ilegal/suborno

» Quando os provedores exigem
um pagamento aos pacientes
por servicos que deveriam ser
gratuitos ou quando exigem
um pagamento maior do que o
que estd recomendado para os
servicos prestados.

Violacdio de privacidade

» Quando os provedores, ao

atenderem o0s pacientes, nao
tém o cuidado de o fazer num
local onde o paciente ndo possa
ser visto nem ouvido por outras
pessoas
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Violagdes relacionadas com Exemplos comuns:

infraestrutura, material ou E

equipamento Falta de provedores suficientes

Estas situacbes acontecem quando » Por vezes os provedores s3ao

os servicos de salde ndo estdo pontuais e fazem o melhor para

equipados com tudo o que deveriam : atender todos os pacientes,

ter para prestar um servico de : mas por serem poucos para o

qualidade aos pacientes. Esta situagdo : trabalho que existe para fazer,

pode se dever a falha do provedor ou : ndo conseguem oferecer um

do sistema. § servi¢o de qualidade. Neste caso
; também a violagdo ndo esta

Adiante vamos ver exemplos ligados a relacionada com o desempenho

falha do sistema de saude. do provedor, mas sim com um

problema que tem a ver com o
sistema de saude, neste caso
a falta de recursos humanos
suficientes.

Falta de espaco privado para consultas

» Quando a unidade sanitaria
ndo tem salas suficientes para
atender os pacientes, sem que
estes possam ser vistos ou
ouvidos por outros durante as
suas consultas. Neste caso, a
violagdo ndo ocorre por causa de
umcomportamento do provedor,
mas sim por um problema na
estrutura da unidade sanitaria.

Falta de equipamento

» Quando a unidade sanitaria ndo
tem as maquinas necessarias
como, por exemplo, raio-X, ou a
maquina de CDA4.
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Violagdes relacionadas com - Exemplos comuns:
medicamentos 5
Falta de medicamentos
As viola¢des deste tipo tém a ver com :
queixas dos pacientes em relacdo aos : » Quando os  medicamentos

medicamentos que foram receitados : receitados ndo estdo disponiveis

na unidade sanitaria. § na farmacia da unidade sanitaria.
Dispensa insuficiente de medicamentos

» Quando os profissionais de
saude ndo entregam um ndmero
suficiente de comprimidos como,
por exemplo, uma paciente
que costuma levantar pilulas
suficientes para trés meses sé
recebe para um més, ou um
paciente em TARV que deve
receber comprimidos para 30
dias e so recebe para 15 dias.

Modulo 4, Seccao 3 - Trabalho Sobre Mecanismos de Acesso a
Justica e Peticao

Em relacdo ao estudo de caso Rosalina, trabalhadora de sexo, seguem as respostas
as questdes abaixo:

1. ldentifique os direitos violados.

2. Indigue as normas que foram violadas.

3. Identificar justificando para cada violacdo qual é o meio de resolucdo aplicavel
(judicial, administrativo, amigavel).

4. |dentificar justificando a que instituicdo encaminharia ou submeteria a queixa/
peticdo.

5. Elaborar a peti¢do dirigida a instituicdo mencionada.

Respostas propostas:
1. Direitos violados

» Atendimento sem cortesia ou desrespeitoso: abordar de forma rude, falar
sem cumprimentar, etc.

» Discriminagdo: pressupor que porque é trabalhadora de sexo e usa
contraceptivos é porque faz sexo sem protecc¢do.

» Incumprimento do consentimento informado: coac¢do, chantagem, pressao
para fazer o teste condicionando a disponibilizagdo do contraceptivos. Isso
inclui violagdo dos protocolos de salde sobre planeamento familiar.
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» Nao cumprimento da obrigatoriedade de fazer o pré e o pds-teste
aconselhamento nem de testar e iniciar.

» Viola¢do do direito a privacidade ligado as infraestruturas.
» Viola¢do do direito a confidencialidade ao mencionar publicamente o
resultado do teste.
2. Normas violadas
» Constituicdo de Republica de Mocambique
» Codigo Penal

» Protocolos do MISAU (de HIV, ATS, PF)

™~

» Carta dos Direitos e Deveres do Utente

3. Modo de resolugéo aplicdvel

Em relacdo as violagGes ligadas ao comportamento do trabalhador de sadde (que
sdo todas com excepg¢do da privacidade) que foram varias e foram graves daria
seguimento a resolu¢do administrativa ajudando a utente a fazer uma exposicao/
reclamacdo a direc¢ao da unidade sanitaria em que solicitaria a responsabilizagao
disciplinar do trabalhador de salide. Esta medida seria tomada depois de fazer
uma auscultacdo sobre como outros pacientes tem sido atendido por aquele
provedor.

4. Instituicdo a encaminhar ou submeter a queixa/ peticdo
A reclamac¢do administrativa que podera levar a suspensdo, despromocao,
desconto, expulsdo sera tratada ao nivel do sistema de salde e se necessario se
recorreria ao tribuna administrativo por via do advogado.
Viola¢des como falta de confidencialidade, privacidade sdao crimes previstos e
puniveis no Cédigo Penal. Em relacdo a estas violacdes dependendo dos prejuizos
causados na saude e na vida da utente poderia se dar seguimento da queixa em
paralelo junto da Procuradoria como paralegal.

5. Proposta de peticdo
A peticdo deve incluir os conteddos abaixo:

» Nome completo e morada do ofendido ou seu representante

» Contacto do ofendido e nimero alternativo

v

» O endereco/local e a identificacdo da pessoa para quem se esta a escrever

» O assunto, o problema ou reclamacdo que deve conter explicacdo detalhada
(quem, o que, onde, quando, como, consequéncias, etc.)

A peticdo deve ser assinada e deve sempre ficar-se com uma copia que comprova
que o documento foi entregue.
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A Direcgdo da Unidade Sanitaria de Nipipe
Maputo
Assunto: Reclamacdo do atendimento nos servicos de PF e HIV

No dia 20 de Maio de 2020, uma utente pretendendo realizar o planeamento familiar
viu-se obrigada sem consentimento informado a fazer o teste de HIV como condicdo
para receber contraceptivos. O mencionado teste foi realizado sem ter sido feito o
pré e o pés-aconselhamento e na presenca de outras pessoas tendo sido violado o
direito a privacidade.

O mau atendimento foi agravado pela falta de respeito, atitude discriminatéria e
violacdo da confidencialidade por parte da provedora que mencionou para utente:
“vocé anda a vender sua bubuta na rua e a espalhar SIDA, queres pilulas porque
ndo usas preservativo né ... andar a contaminar nossos maridos so6...". Aos berros e
perante outros utentes foi lhe dito que por ser trabalhadora de sexo estava a espalhar
HIV porque fazia sexo sem proteccao.

Auscultados outros 20 utentes, os mesmos reclamaram do comportamento do
provedor. Um dos utentes, com lagrimas nos olhos, desabafou que “fui tdo humilhado
a frente de outras pessoas ... senti-me tdo pequeno como se fosse lixo... nunca
imaginei um doutor dizer pra mim que sou tuberculoso, que cheiro mal e estou
podre...enfim queria morrer..."

Perante tanta injustica, tantas queixas que ndo dignificam o esfor¢o dos outros
trabalhadores de salude em atender os utentes com qualidade e humanizagdo, o
comité de salde em representacdo da sua comunidade apela a direc¢do da unidade
sanitaria que tome uma medida exemplar para que violagdes iguais a estas ndo
voltem a acontecer impedindo as comunidades de ir a unidade sanitaria por medo
de maus tratos.

Testemunhas

Rosa Bande - 823445

Artur Neto - 8433551

Maria Macuacua - 8484902

Representantes dos Utentes
O Paralegal / Defensor de Saude Cezar Mavume

O Lider Local José Macuacua

Maputo, 30 de Maio de 2020

A Representante do Comité de Saude

Marta Bule (8744221)
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