


FICHATECNICA

Compropriedade Intelectual:
FDC
Namati

Equipa Técnica:
Nadja Gomes

Ellie Feinglass

Revisdo Técnica:
Eduardo Malo
Casimiro Guilamba

Desenho Grdfico:
RECONNECT - Consultoria & Servicos, LDA

Maputo, Julho de 2020










INTRODUGCAO

As populagoes chave sdo pessodas ou grupos de pessoas que estdo sob risco elevado de exposi¢dio ao HIV, a
discriminagdo, a abusos fisicos e verbais e viola¢do de outros direitos, devido a factores sécio-econédmicos, culturais
ou comportamentais.

/ -—

As trabalhadoras de sexo (TS) e os homens que fazem sexo
com homens (HSH) fazem parte das populacées chave.
Estes grupos de pessods vém muitas vezes os seus direitos

humanos violados devido ao estigma e discrimina¢do associado
a orientagdo e opgoes sexuais e ou atividade de sustento.

Em Mocambique, o trabalho sexual e a homossexualidade ndo sdo crimes, porém a lei fixa artigos que criminalizam
e punem todos que de alguma forma convengam ou obrigam outras pessoas a praticar. As TS e os HSH podem ser
responsabilizados criminalmente por erros e ilegalidades que cometerem como cidaddos e ndo pela escolha do
trabalho sexual como seu sustento ou pela sua orientagdo sexual (por exemplo HSH que faz sexo anal em publico
com outro homem seria punido da mesma forma se estivesse a fazer sexo com uma mulher, TS que rouba cliente
ou anda seminua na rua seria presa da mesma forma que uma licenciada se esta agredisse uma pessoa ou
andasse seminuaq, etc.).
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A actividade praticada pelos trabalhadoras de sexo mesmo ndo se tratando de um crime, ndo é considerada uma
profissdo legal nem é regulada pela lei do trabalho devido ao seu objecto, que, ética, social e moralmente ndo esta
em harmonia com os principios constitucionais em que assenta a ordem moral, econémica e social do pais (art.2 1da
Lei do Trabalho e artigos 1 e 18 da Lei das Associagdes - Lei 8/91 de 18 de Agosto ).

O facto de ndo se considerarum trabalho legal ou uma relagdo reconhecida porlei ndo significa que ser TS ou HSH seja
crime ou que ndo devemos continuar a lutar pelo respeito pela liberdade de expressdo e direito a orientacdo sexual.
Holanda é um exemplo da legaliza¢do de trabalho sexual. Africa do Sul, Holanda e muitos outros paises reconhecem
as relacoes de HSH.

Aincriminacéo social (o ndo aceitar o direito de livre escolha, o julgar estas escolhas como um acto criminoso e imoral)
e a discriminacdo e estigma direcionados as TS e aos HSH contribuem a um aumento significativo do risco de HIV e
violéncia para este grupo de pessoas.

Esta brochura tem como objectivo divulgar os direitos das TS e dos HSH em face da actuacao da policia e o papel do
Paralegal na sua protecgdo.

"“Ser trabalhadora de sexo e ou homem
que faz sexo com homem ndo é crime.
Abaixo o estigma e a discriminacgado.
Abaixo as detencoes e ou prisoes ilegais.
Abaixo a violéncia”

Roberto, paralegal, 20 anos

NN
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EXEMPLOS DE VIOLACOES COMUNS DA POLICIA CONTRA
TRABALHADORAS DE SEXO E HOMENS QUE FAZEM SEXO COM HOMENS

Os policias podem violar os direitos das TS e HSH através de:

+ uma acgdo, quando o Estado, através do seu agente ou pessoq, age activamente e viola um direito. Por exemplo
um policia ou pessoa que agride fisicamente uma TS ou difama um HSH revelando aos colegas a sua orientagdo
sexual de forma injuriosa.

* uma omissdo, quando um agente do Estado ou pessoa ndo age quando devia agir. Por exemplo quando uma
autoridade assiste a um crime contra HSH e ou TS e ndo presta socorro.

L N
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Violagoes por parte das autoridades policiais incluem:

» Agressdo e abuso. Inclui violagbes sexuais, abusos verbais e abusos fisicos. Por exemplo hd relatos de queixas
em que os policias nas suas rondas quando apanham as TS exigem delas sexo. Os policias por vezes agridem
HSH apenas pelo aspecto e roupas femininas que usem, ou abusam fisicamente e ou sexualmente os HSH ou
TS quando sdo detidas.

Abuso de autoridade
Caodigo Penal, artigo 484

Se traduz na manifestacdo de um comportamento excessivo e
reprovdavel por parte do agente policial, por este ndo ter agido
de modo que era esperado e exigivel.

Exemplos deste abuso de autoridade inclui agressées fisicas e
verbais, prisdo ilegal, cobrangas indevidas usando a posigdo,
entre outras. O infractorincorre na aplicagado de uma pena que
varia de 2 a 8 anos.
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Cobrangas ilicitas. Por vezes s6 de estarem a circular na rua ou estarem as TS nos seus hotspots sem ofender
ninguém é lhes exigido preservativos, e se ndo tem sdo cobrados valores; outras vezes a policia quer lhes prender,
ou chega mesmo a deter-lhes ilegalmente e exige dinheiro em troca de liberdade.

Cobrancaiilicita é crime
Codigo Penal, artigos 425 e seguintes

Cobranca ilicita é o acto de oferecer, prometer, receber ou pedir dinheiro, bens materiais ou outros beneficios
para ter ou dar um melhor atendimento ou prestar algum servico pelo qual ndo se paga.

As cobrangas ilicitas sdo consideradas como uma forma de corrupgdo. Este crime aplica-se a quem exige o
pagamento e a quem oferece. O Cédigo Penal prevé uma pena de 1 a 8 anos de prisdo e multa de 1a 2 anos.

A penalizagdo pode ser agravada dependendo do agente, da gravidade da situagdo e do valor em causa.

N
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+ Detencoes arbitraria e ilegais sem justa causa. Ocorrem quando os policias prendem os HSH apenas pela sua

orientacdo sexual ou as TS pelo seu trabalho ou por estarem num hotspot. Ambos ndo constituem crime. No
exercicio do seu direito de liberdade sexual é que podem cometer crimes. Por exemplo atentado ao pudor se
praticarem sexo na via publica, ofensas corporais se agredirem, roubo/furto se roubarem os seus clientes.

Caso as TS ou os HSH sejam acusados de um crime sé podem ser detidos enquanto aguardam julgamento (pris@o
preventiva ou proviséria) nos casos e dentro dos prazos previstos por lei e por autoridade competente. Ao nivel das
esquadras o cidaddo ndo deve ser detido por mais de 48horas. Ao nivel das “prisées/cadeias’, estes prazos variam
em fun¢do da gravidade do crime (quanto maior a pena maior é o prazo), da complexidade da investigacdo (crimes
da competéncia do Servigo Nacional de Investigagdo Criminal - SERNIC) e da fase do processo como se explica

abaixo:

» o prazo de prisdo preventiva desde a captura até a apresenta¢do da acusagdo formal pelo Ministério
Publico ao arguido ou tomada de decisdo de arquivar o caso ou mandar ao tribunal (instrucdo
contraditéria) varia entre 20, 40 a 90 dias.

» o prazo de prisdo preventiva desde a apresentacdo da acusacdo ao arguido até ao despacho de
pronuncia (decisdo do juiz que o arguido ndo deve ser submetido a julgamento por falta de provas)
ndo devem exceder 3 a 4 meses.

B

&,
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Direito de acesso a justica e a ndo ser preso ilegalmente
CRM, artigo 60 e seguintes

A Constituicdo da Republica de Mocambique (CRM) prevé que:

Ninguém pode ser preso por algo que ndo é considerado crime.
No acto da prisdo deve se explicar as razées da prisdo, e a mesma deve ser comunicada aos familiares ou

pessoas por eles indicadas.

Todas TS ou HSH presos ou acusados de crime tém direito a defesa que inclui assisténcia juridica gratuita
por parte do Estado através do IPAJ (Instituto de Patrocinio e Assisténcia Juridica).

Todas TS e HSH detidos ilegalmente tém direito de reclamar a prisdo, e caso se prove que € ilegal tem direito
de ser compensados pela violacdo dos seus direitos.
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Discriminagdo e mau atendimento. Por exemplo quando os TS e ou os HSH apresentam queixas nas esquadras,
numa tentativa de defender os seus direitos sdo muitas vezes enxovalhados e é lhes recusado qualquer tipo de
ajuda ou sdo tratadas de forma ofensiva, insultuosa e depreciativa.

Direito Direito
2 a
Igualdade [RAECLUEETE
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Conceito e tratamento legal do estigma
Codigo Penal, artigo 252

O estigma refere-se a desaprovac¢do ou aos pensamentos negativos ligados ao que a comunidade acredita ser
vergonhoso ou ndo aceitdavel.

A discriminacdo refere-se ao tratamento injusto e diferenciado a outra pessoa ou a grupos de pessoas por
serem diferentes de alguma forma.
Direito a igualdade e a ndo ser discriminado

CRM, artigo 35

Todos os cidaddos sdo igudis perante a lei, o que significa que gozam dos mesmos direitos e estdo sujeitos
aos mesmos deveres, independentemente da raca, sexo, origem étnica, lugar de nascimento, religido, grau de

instrucdo, posicdo social, estado civil dos pais, profissdo ou opgdo politica.

Crime de discriminagao
Cédigo Penal, artigo 191

O Cédigo Penal considera como crime a situacdo de alguém discriminar outra pessoa por causa da raga, cor,
sexo, religido, idade, deficiéncia, condi¢do social, etnia ou nacionalidade. Isso inclui tratar diferente e de forma
negativa, ofender, falar mal com a pessoa ou sobre a pessoa por causa da doenca que tem, da orientagao
social ou tipo de trabalho que escolhem para sustento.

Nos casos acima pode se aplicar a pena de prisdo até 1 ano, e esta pode ser agravada até 8 anos se a

discriminacdo partir de um funciondrio publico ou se a discriminagdo implicar a proibicdo ou limitagcdo de
acesso a um local publico.
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As TS muitas vezes também sdo vitimas de violagdes por parte dos clientes e proxenetas (xulos, ditos “protectores”
que na verdade usam e abusam as TS) que incluem:

+  Violéncia fisica e psicologia
+  Violagdo sexual
+  Assédio sexual

+  Exploracéo sexual (uso sexual sem contrapartida)
Direito a vida
CRM, artigo 40 e seguintes

Todo o cidaddo tem direito a vida e a integridade fisica e moral e ndo pode ser sujeito a tortura ou
tratamentos cruéis ou desumanos.

Todos cidaddos, independentemente da op¢do e orientacdo sexual, tem direito a seguranga e a proteccao
contra quaisquer tipos de violéncia e contra detencdes arbitrarias.
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Papel da Policia
CRM, artigo 253

A Policia da Republica de Mogcambique, em colaborac@o com outras instituicdes do Estado, tem como fungdo
garantir a lei e a ordem, a salvaguarda da seguranca de pessoas e bens, a tranquilidade publica, o respeito

pelo Estado de direito democrdtico e a observancia estrita dos direitos e liberdades fundamentais dos
cidaddos.

No exercicio das suas funcdes a policia obedece a lei e serve com isencdo e imparcialidade os cidaddos e as
instituicoes publicas e privadas.

PAPEL DA POLICIA QUANDO UMA TRABALHADORA DE SEXO OU HOMEM
QUE FAZ SEXO COM HOMEM DENUNCIA UMA VIOLACAO

O agente da policia deve levar o assunto com seriedade sem preconceitos, e deve deixar a pessoa a vontade e em
seguranga. O agente deve assegurar que os seguintes passos sejam tomados em conformidade com a lei:

Ajuda-lo com a denunciag, o que inclui: receber o seu depoimento numa linguagem que ele entenda, confirmar
os factos que Ihe foram ditos, fornecer uma cépia do depoimento, etc.

Emitir um relatério policial e encaminhar para o médico para ser feito um exame fisico caso haja necessidade

Dar o nome e os detalhes do agente que ficard encarregue da investigac¢do e fornecer-lhe o nUmero do auto de
noticia e posteriormente do processo

Informar regularmente da situacdo do processo
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"Quando apresentamos casos ligados a espancamento e
falta de cumprimento no pagamento dos servigos, a policia diz

que ndo tem como resolver porque o trabalho de sexo ndo e
reconhecido como trabalho... acabam nos chamando nomes e
nos abusando!’

Maria, trabalhadora de sexo, Cidade de Maputo
~ e

REGRAS BASICAS DE INTERACGCAO DA POLICIA COM TRABALHADORES
DE SEXO E HOMENS QUE FAZEM SEXO COM HOMENS

Os agentes devem agir em conformidade com o seguinte:

Ndo devem deter os TS ou HSH sem justa causa. Por exemplo por ndo ter Bl, ndo ter preservativo, por ser
apanhada em hotspots.

+  Os agentes policiais ndo devem confiscar preservativos a um TS nem a HSH. Isto aumenta a vulnerabilidade a
infeccbes e pde em risco a saude deles e de outras pessoas.

Nd&o devem iniciar o contacto com o TS e ou HSH que ndo estdo a transgredir a lei. Ser um TS/ HSH “conhecido”
ndo os qualifica como estando envolvidos numa violag¢do da lei.
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+ Devem tratar este grupo como tratam qualquer outro cidaddo, com igualdade e respeito. Inclui tratar a queixa
com imparcialidade, ou seja, da mesma forma que outro cidaddo. mesmo quando se trate de uma queixa
contra um policia.

+ Os agentes devem tomar todas as medidas necessdrias para utilizar apenas a forca minima necessdria para
exercer as suas fungoes.

+  Nao devem praticar qualquer acgdo que seja considerada tratamento cruel, desumano ou degradante. Isso
inclui o uso de forca excessiva ou de acgdes por parte das autoridades que visem punir os detidos ou as pessoas
que interajam com eles, chamar nomes e humilhar as TS ou HSH.

/ -
“Na verdade a discriminag¢do continua mas depende das
pessoas, tem dias em que vamos a policia somos bem
atendidas e no outro dia somos mal atendidas, tem MTS que
sdo violadas e preferem ficar em casa porque ja sabem o
policia vai Ihe tratar mal, as vezes dizem qual e o problema

afinal vocé ndo trabalha com sexo entdo porque esta vir
queixar aqui.’

Macamo, homem que faz sexo com homem, Tete
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DIREITOS BASICOS DAS TS E DOS HSH DETIDOS NAS ESQUADRAS

Este grupo de pessoas ndo podem ser detidos em razdo da pratica do trabalho sexual ou por ser HSH, mas caso
sejam detidos devem ter os mesmos direitos que os demais cidaddos:

Condic¢oes de detencdo dignas o que inclui celas limpas e um tratamento sem discriminagao

Acesso a dgua, comida, assisténcia médica. E importante que nas esquadras assistam os detidos de modo a
que estes consigam ter acesso aos seus medicamentos (por exemplo anti-retrovirais/ARV, medicamento para
TB, diabetes, asmaq, etc), para que ndo fiquem doentes e suscetiveis a infecgdes.

As normas ditam que os agentes policiais:

Devem informar essa pessod que ela se encontra detida e qual é a razdo
Devem legalizar a deten¢do num prazo de 48h apds serem presas na esquadra

Tém que garantir o direito a advogado e de fazer uma chamada telefénica, mesmo que esta seja para um
telemovel

Ndo devem torturar as TS e os HSH que se encontram sob custédia na esquadra, nos carros da policia ou outro
local

Tém a obrigac¢do de garantir que as pessoas estejam seguras quando em detencdo
Tém o dever legal e constitucional de prestar socorro quando os TS e os HSH estejam feridos

Devem respeitar a confidencialidade sobre a orientacéo sexual e o estado de HIV do detido (por exemploquando
durante o fim de semana é detido e revela que precisa de medicacdo ARV)
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“Senti me pior que um animal, num quarto que cheirava

mal e nem passava fresco... a noite quando pedia para abrir
a cela para ir a casa de banho gritavam ... ‘caga ai mesmo
porcaria aguenta cheiro de porcaria’ Fiquei presa uma

semana mas parecia um més.’

Rita, trabalhadora de sexo, 29 anos
~ e

REGRAS BASICAS PARA BUSCAS E APREENSOES AOS TS E HSH

Os agentes devem respeitar as normas que se seguem:

+  So6 efectuar a busca ou apreensdo de bens sem violéncia e apds autorizacdo judicial que fundamenta razdo pelo
qual um artigo/bem estd sendo apreendido.

« A posse de preservativos por si s6 ndo € um crime, logo ndo pode servir de prova para fundamentar a decisdo
de prender ou considerar que esta a ser praticado um crime.

+  Os agentes policiais podem apreender artigos se estes servirem como prova da prdtica de uma ofensa.
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+ O chefe da esquadra sé pode autorizar os agentes policiais a fazerem uma busca corporal intima se existirem
motivos razodveis para crer que d pessoa detida esconde uma arma perigosa ou um artigo que possa constituir
prova da prdtica de uma infracgdo. Por exemplo no caso em que um cliente é esfaqueado pela TS e apanhado
logo de seguida pela policia. A policia com protecgdo (luvas) e sendo do mesmo sexo, pode vasculhar se debaixo
da saia ou no sutid esta escondida a arma do crime. A busca deve ser feita sem agressado fisica e com o minimo
de invasdo possivel.

+  Uma busca intima (procurar algo ilegal dentro dos 6rgdos sexuais incluindo énus, seios/mamas) deve ser
conduzida por um médico ou enfermeiro registado.

//

“Quando meu patrdo me descobriu que sou bicha, me mandou
embora ainda me bateu. Na policia quando queixei ao invés
de me defenderem, me acusaram e meteram pau no rabo. Até
hoje me doi... prefiro ndo ir a policia.’

Jorge, homem que faz sexo com homem, 25 anos
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COMO IDENTIFICAR VIOLAGCOES FEITAS PELOS POLICIAS

Os Paralegais podem identificar violagdes por via de observagdo no terreno e auscultacdo destes grupos através de:

+  Visitar os hotspots (mercados, feiras, discotecas, etc) para averiguar se a policia interpela as TS e HSH de forma
abusiva que inclui falar de forma rude, agredir fisicamente, verificar se a TS paga algum valor, etc.

+  Fazer auscultacdes trimestrais sobre as barreiras de acesso aos servicos de saude que incluem sessdes
educativas, elabora¢do de um plano de ac¢do e seguimento das queixas e preocupagodes. Estes encontros
trimestrais envolvem a comunidade, grupos vulnerdveis e populagdes chave e permitem a participagdo da
comunidade na governacdo ou gestdo dos interesses publicos/colectivos.

+ Readlizar os didlogos comunitdrios sobre os direitos e as barreiras que estes grupos tém a nivel das familias,
comunidades, trabalho e nos hotspots.

« Ter contacto face a face com os seus pares ou com grupos especificos (TS, HSH e UD) para permitir maior
aproximacgdo e confianga para as pessoas falarem mais abertamente sobre as violagdes ou mds experiéncias.
Como s@o muitas vezes marginalizadas/discriminadas podem preferem ter mais privacidade.

+  Capacitare auscultar OCBs que trabalham com mulheres trabalhadoras
de sexo e homens que fazem sexo com outros homens para disseminar
os direitos e auscultar barreiras com maior abrangéncia.

+ Preparar representantes ou pontos focais (HSH e TS) ou entdo
representa-los nos encontros com o comando distrital para responder
as preocupacoes deste grupo especifico.

«  Apoiar a divulgacdo de informacdes sobre politicas-chave, protocolos,
legislac@io e direitos e deveres através dos media (rddio, incluindo as
comunitdrias; televisdo; jornal; SMS para teleméveis; redes sociais como
Facebook, Twitter, WhatsApp) e de cartazes e ou brochuras.
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Nestas conversas em grupo e ou face a face de forma aberta, sem julgamento e demonstrando respeito e solidariedade,
o Paralegal pode perguntar:

Sobre o atendimento pelos policias:

22

Alguma vez apresentaram uma queixa na esquadra? Se sim podem descrever como foi o atendimento?

Jd precisou de prestar queixa ou buscar socorro na policia? Se sim, em que situagdes? Foi atendida com respeito?
Como foi a experiéncia?

Ao apresentar queixa na policia, seja por agressado (HSH e TS), falta de pagamento, ou viola¢éo sexual por parte
de um cliente como foi o tratamento, foi amigdvel ou foi insultado(a) ou desprezado(a) por ser porserTHS ou TS?
Lembra-se quantas vezes aconteceu? Pode contar o que aconteceu?

Ja sofreu alguma agressado fisica ou verbal por parte de um policia sé pelo facto de ser HSH ou TS? A agressdo
pode ter sido através do uso da forca (empurrar, bater, etc), uso de linguagem imprépria (por exemplo para
HSH “vai vestir-se como homem’, “fale como homem”; para TS chamar vagabunda, prostituta, etc). Lembra-se
quantas vezes? Pode contar como foi essa experiéncia?

Jd foi arrastada, detida ou algemada pela policia sé pelo facto de estar num hotspot ou por ser HSH? Lembra-
se quantas vezes? Pode contar como foi essa experiéncia?

J4 teve que fazer sexo com algum policia contra sua vontade por troca de prote¢do ou para ndo ser detido(a).
Lembra-se quantas vezes? Pode contar como foi?

Alguma vez j& passearam ou ouviram alguém dos seus pares que passou por uma situa¢do de quebra de
confidencialidade (por exemplo esta ter solicitado ARVs durante a detengdo) por parte da policia?

Jd foram obrigadas pela policia a confessaralgo que ndo fizeram? Por exemplo confessar que roubaram clientes
ou que fizeram sexo sem preservativo sabendo que sdo seropositivas, etc.
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Sobre a busca e confiscacdo de bens:

+  Jd& Ihes foram confiscados produtos de prevencdo ou sexuais (gel lubrificante, preservativo, brochuras) ou outros
(telefone, carteira, cabelos posticos, etc.) pela policia? Se sim, quais foram os motivos? Usaram a forca?

+  Quando fizeram buscas em vossos bens foi feito com o devido respeito, com luvas, pela pessoa do mesmo sexo
sem se sentirem invadidas? Expliquem como aconteceu. Pegaram nas vossas partes intimas? Apresentaram
algum documento se a busca foi dentro de casa?

+  Quando foi vos confiscado ou apreendido os bens o que aconteceu depois? Vos devolveram?

Sobre a detencdo ou prisdo:

« Ja foram presos ou detidas pela policia? Pode
nos contar a sua experiéncia? Onde? No carro,
na esquadra, em que outro espago e porque?
Explicaram-vos o motivo da detencdo? Quanto
tempo ficaram detidas?

« Jd foram presos pela policia porque ndo tinham BI,
preservativo, porque estavam no hotspot, ou porque
estavam a caminhar ou conversar na rua ou local
publico e de entretenimento com parceiro (cliente,
HSH, etc)?

+  Enquanto estiveram detidas como foram tratadas?
Explicaram-vos a razdo da prisdo? Ficaram presas
mais de 48 horas sem serem apresentadas ao
Tribunal ou Procurador? Deixaram-vos contactar
advogado ou comunicar ao familiar ou pessoa de
confianca sobre a prisdo?
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+  Em termos das condigdes da prisdo ou detencdo: as celas eram arejadas e limpas? Aceitaram receber comida
de casa? Deixavam ir a casa de banho? Davam dgua? Aceitaram dar medicamentos de doengas cronicas com
HIV, diabete, tensdo arterial, etc.?

«  Alguma vez foi torturado(a) sob custédia na esquadra, nos carros da policia ou outro local?

Direito de Acgdo Popular
CRM, artigo 81

Todos os cidaddos tém, pessoalmente ou através de associagdes de defesa de interesses em causa, o direito
de accdao popular, que inclui o direito de a pessoa prejudicada apresentar reclamacdo das violagdes contra a
saude e o direito de serindemnizada pelos prejuizos causados.

COMO RECLAMAR E ELEMENTOS QUE DEVEM CONSTAR
NUMA RECLAMACAO

As reclamacgodes ou denuncias podem ser feitas pessoalmente ou através de outras pessoas. Podem ser escritas, orais
(falado), ou por meio de gestos. Para além de outros elementos, as denuncias devem conter a informacdo abaixo:

+ Nome completo e morada do ofendido ou seu representante. Deve colocar rua, avenida, nUmero da casa com
referéncias que facilitam a localizagdo (por exemplo se estdo perto de uma escola, mercado dar o nome se esta
representado pelo comité de saude)

+  Contacto do ofendido e numero alternativo. E importante pedir para além do contacto do utente um nUmero
alternativo de um familiar, vizinho, etc.

+ O endereco/local e a identificagdo da pessoa para quem se estd a escrever (Procuradoria, unidade sanitdria X,
directorY
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+ O assunto (exemplo: detencdo arbitraria, cobrancas ilicitas na esquadra). Explicar detalhadamente o problema
ou reclamagao

+ Seguidamente, passa-se a apresentar as razdes por que se entende ter sido violado um direito do peticiondrio,
que inclui os conteudos abaixo:

»

»

»

»

quem (nome do policia ou outra autoridade se aplicdvel)

o qué (a reclamacéo, violacdo de um direito, sugestdo, elogio)
quando (periodo, data), onde (na esquadra X, na rua do bairro Y, etc)
como (se possivel explicar como aconteceu)

porqué (explicar a causa do problema). E importante incluir a possivel causa do problema porque vai
ajudar a identificar e juntar provas (hnome e contacto de testemunhas, fotografias, etc)

+ Apeticdo termina com uma conclusdo, onde se pede que seja reposto o direito apresentando o pedido, sendo

depois datada e assinada pelo seu autor. O pedido deve ser indicado de
forma clara e precisa. O requerente/ofendido tem o direito de especificar
que medidas espera que sejam tomadas em relagdo a queixa/reclamacgdo.

Lembrete

Certificar se a carta estd assinada, tem data e tem contacto do remetente antes
de a enviar.

Guardar cépias de todas as cartas escritas e as que comprovam que foram
entregues incluindo qualquer documento mesmo escrito & mao.
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Tramitacdo da Peticdo nas Instituicoes Publicas

As queixas ou reclamagdes submetidas as entidades publicas sdo regidas segundo o Decreto 30/2001 (Lei Sobre as
Normas de Funcionamento da Administragdo Publica) que estabelece que:

»  As reclamagdes devem ser respondidas ao reclamante no prazo mdximo de 30 dias pelo servico
reclamado e andamento do processo.

»  Apos este prazo afalta de decisdo final sobre o pedido equivale a indeferimento do pedido, que significa
que o pedido foi negado. Para afastar essa decisdo o cidaddo pode recorrer ao tribunal administrativo.

» A comunicacdo do despacho (resposta) é obrigatéria e deve ser apresentada por escrito as partes
interessadas.

Este modelo de queixa ou peticdo é Util na apresentacgdo de
reclamagdes por via administrativa e resolu¢bes amigdveis
(por exemplo em caso de despedimentos injustos, regulagdo
do poder paternal, violéncia doméstica patrimonial, divorcio
ndo litigioso, conflitos de terra, questdes de herancga, etc).

Este modelo também se aplica para crimes particulares
em que a aceitacdo da queixa depende da acusacdo do
ofendido para prosseguir. Estes crimes incluem por exemplo:
maus tratos ou sobrecarga de menores, idosos ou incapazes;
difamacdo; ofensos corporais simples (agressdo) e furto
(roubo sem violéncia).
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Direito de Peticdo, Queixa e Reclamacgado
CRM, artigo 79

Todos cidaddos tém direito de apresentar peticdes, queixas e reclamacgoes perante autoridade competente
para exigir o restabelecimento dos seus direitos violados ou em defesa do interesse geral.

ONDE E A QUEM QUEIXAR CASO HAJA VIOLAGCAO DOS DIREITOS
DAS TS E HSH POR PARTE DE POLICIAS

Os casos de violagbes do direito a vida que incluem homicidios, torturas, ofensas corporais ou agressoées fisicas
graves, violéncia doméstica, e violagdo sexual sdo violacdes publicas (qualquer pessoa pode denunciar) em que
a queixa ndo depende do ofendido.

Pela natureza criminal e gravidade do caso para estes casos ndo se deve procurar uma tentativa de conciliagdo
nem recorrer a via administrativa de resolu¢do. O Paralegal ou Defensor de Saude deve encaminhar o ofendido
ao advogado ou as instituicdes de justica (IPAJ, SERNIC - Servicos Nacionais de Investigagdo Criminal,
Procuradoria, Tribunal).

A resolugdo por via administrativa interna (a que acontece dentro da mesma institui¢do - por exemplo queixa
para o superior do policia que pode ser Comandante da Esquadra, Comandante Geral ao nivel do Comando
Distrital, Provincial, Nacional, Ministro do Interior) se aplica a resolucdo de casos de pequena gravidade como
crimes contra a honra, agressdo fisica simples, assédio ou mau atendimento.

Os crimes acima mencionados podem ocorrer quando um HSH ou TS é tratado pela policia de forma ofensiva
como prostitutos, quando o atendimento é feito sem cortesia e de forma diferenciada (por exemplo ser o
primeiro a chegar e o Ultimo a ser atendido, quando o policia pega pelo brago a forca ou fala aos gritos, etc).
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Comando da Policia da Republica de Mocambique (PRM)
Artigo 253 da CRM

A queixa feita ao Comando da PRM pode se chamar de resolugdo
administrativa que é a via formal de resolugdo de um problema nos
termos da Lei de Funcionamento da Administracdo Publica, do Estatuto
do Funciondrio Publico bem como de outras normas aplicdveis aos
agentes do Estado. Esta via de resolu¢do sé se aplica para casos que
envolvam o cidaddo e agentes do Estado e as instituicoes publicas e os
agentes publicos ou do estado - neste caso cidaddo e policia.

Por esta via o Paralegal pode apoiar o seu cliente a escrever uma
reclamacdo para o agente que violou o seu direito ou uma queixa ou
recurso hierdrquico escrevendo para o chefe/ supervisor/ superior
hierdrquico do agente infractor Embora o problema possa ser
apresentado (por escrito ou verbalmente por via de denuncia, linha
verde, queixq, etc) e tratado verbalmente (chamada verbal de atenc¢éo)
este problema é registado no processo individual do infractor.
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Procedimento

O cidaddo ou o Paralegal em seu nome, dependendo do crime, apresenta a queixa a policig, junto da esquadra
ou do posto policial mais préximo, e esta, por sua vez, abrird o auto de noticia.

De seguida, a policia encaminha o auto para Procuradoria, que deverd instruir o processo, podendo contar
com o apoio do Servico Nacional de Investigagdo Criminal (SERNIC) para as investigagdes que se mostrarem
necessdrias para o esclarecimento do crime.

Nestes casos, o SERNIC chama o acusado para ouvi-lo e dd-lhe a oportunidade de se defender.

Depois desta fase devolve o processo a Procuradoria que chama o acusado para lhe apresentar a queixa
(acusar).

Por fim a Procuradoria encaminha o processo para o Tribunal competente a quem caberd julgar e tomar a
decisdo de cumprimento obrigatério para as partes.

Procuradoria-Geral da Republica
Artigo 233 e seguintes da CRM

A Procuradoria-Geral da Republica é o 6rgdo superior do Ministério Publico e visa:

defender os interesses que a lei determina
controlar a legalidade e exercer a ac¢do penal

assegurar a defesa juridica dos menores, ausentes e incapazes
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Procedimento

O cidaddo ou Paralegal/Defensor de Saude pode apresentar a exposicdo a Procuradoria, que qualifica
juridicamente os factos e remete a instrugdo criminal para o SERNIC para investigar e ouvir os acusados.

A Procuradoria emite um despacho e remete a decisdo do Tribunal que tem o papel de julgar mediante
as provas.

Tribunal
Artigo 211 e seguintes da CRM

Tribunal é uma instituicdo formal e independente que tem a finalidade de resolver conflitos e problemas de violagdo

de direitos através de um julgamento em que a decisdo é de cumprimento obrigatério. Os tribunais dividem-se em
supremo (tem uma hierarquia/categoria superior a todos tribunais), judiciais e administrativos.

Tribunais judiciais resolvem conflitos entre cidaddos e entre cidaddos e empresas privadas. Para o caso do policiq,
este antes de ser policia € um cidaddo e como tal deve responder criminalmente pelos seus actos criminosos.

Pode se recorrer aos Tribunais nos exemplos que se seguem:
+  policia que agride o HSH por motivos associados a discriminagdo
«  policia que ao invés de proteger TS exige dinheiro para ndo lhe prender ilegalmente

+  policia que mantem HSH e ou TS para além do periodo legal de detencdo na esquadra (mais de 48 horas)
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Para casos criminais que sdo encaminhados ao Tribunal, o Paralegal deve recomendar que o ofendido seja
representado por um advogado que por sua vez vai se constituir em assistente para ter acesso ao processo.

Tribunais administrativos resolvem conflitos entre cidad&o e o agente do Estado provido de poder (por exemplo
policia, medico) e entre o Estado e empresas publicas.

Pela qualidade de policia (funciondrio do Estado) hd responsabilidades do Estado, ou seja, o cidaddo ofendido
pode também queixar-se e pedir responsabilizagdo no Tribunal Administrativo (exemplo indemnizagéo pelos danos/
prejuizos, tomada de medidas disciplinares como expulséo do Estado, etc.).

Acesso aos Tribunais
CRM, artigos 62 e 70

O Estado garante acesso dos cidaddos aos tribunais e garante aos arguidos o direito da defesa e o direito a
assisténcia juridica e patrocinio judicidrio. Isso significa que o Estado deve assegurar que assisténcia legal seja

gratuita e que o cidaddo esteja livre de pagar despesas do tribunal (custas judiciais).

O cidaddo tem o direito de recorrer aos tribunais contra os actos que violem os seus direitos e interesses
reconhecidos pela Constituicdo e pela lei.

Proteccédo das populacdes chave - Papél da policia e paralegal 31




Provedor de Justica
Artigo 256 da CRM

O Provedor de Justica € um 6rgdo singular com fungdes de garantir os direitos dos cidaddos, defesa da legalidade
e justica na actuagdo da Administracdo Publica. O Provedor de Justica é independente e imparcial no exercicio das
suas fungdes, devendo obediéncia apenas a Constituicdo e as leis. No dmbito da Lei 7/2006 que institui a figura do
Provedor da Justica sdo definidas as seguintes fungoes:

+  receber queixas dos cidaddos quando viram os seus direitos humanos violados

+  receberdos cidaddos, pessoa individual ou de um grupo peticoes, queixas ou reclamacgoes por actos ou omissoes
dos poderes publicos

Tramitagdo das preocupagées apresentadas ao Provedor de Justica

O Provedor de Justica é responsdvel por analisar os casos que lhe sdo enviados, sem poder decisério, e produzir
recomendacdes aos érgdos competentes para repararou prevenirilegalidades ou injusticas. Se as investigagoes
do Provedor de Justica levarem & suspeita de que a Administracdo Publica cometeu erros, irregularidades
ou violagdes graves, este deve informar e encaminhar & Assembleia da RepuUblica, ao Procurador-Geral da
Republica e as autoridades centrais ou locais com recomendagdes de medidas pertinentes. Este, por sua vez,
submete uma informacgdo anual & Assembleia da Republica (AR) sobre a sua actividade.
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Comissao Nacional dos Direitos Humanos (CNDH)
Lei 33/2009 de 22 de Dezembro

A CNDH é uma instituicdo do Estado Mocambicano cuja fungdo consiste, segundo o artigo 5 da Lei 33/2009, em:

receber queixas dos cidaddos sobre violagcoes dos direitos humanos

monitorar a implementagdo da CRM e das normas internacionais

prestar apoio legal aos casos criminais podendo encaminhd-los a Procuradoria

dar aconselhamento legal em matéria civil e
administrativa

propor medidas administrativas para os casos
e instituicoes que ndo estejam a implementar
os instrumentos internacionais
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Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ)
Lei 6/94 de 13 de Setembro e Decreto 15/2013 de 26 de Abril

O IPAJ é uma instituigdo do Estado que presta servigos aos cidaddos carenciados que incluem:

educagdo sobre os direitos
conciliagdo e mediagao
assisténcia juridica e patrocinio judicidrio

Nos casos de violag¢do de direitos em que o Paralegal ou Defensor de Saude recomenda que o cidaddo procure um
advogado e este ndo tem dinheiro para pagar, pode o cidaddo recorrer ao IPAJ para ser defendido gratuitamente.

O direito a Justica
é um direito humano.

A A
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